SN NEDBANK

Abertura e Movimentagao de Conta(s)

As presentes condigdes gerais de abertura e movimentagao de conta(s), de prestagdo de servicos bancarios e de
custodia de valores mobiliarios (doravante as Condigdes Gerais) sdo celebradas entre:

Nedbank Mocambique, S.A, sociedade andnima constituida ao abrigo das leis da Republica de Mogambique,
com sede na Av. Julius Nyerere, nimero 590, em Maputo, com o capital social de 2.890.000.000,00 MZN
(dois mil, oitocentos e noventa milhdes de Meticais), matriculada na Conservatéria do Registo de Entidades
Legais de Maputo sob o Ntimero Unico de Entidade Legal (NUEL) 100163403, titular do Numero Unico de
Identificagdo Tributaria (NUIT) 400267839, adiante designado por Banco;

E

Nome do titular,

estado civil, natural de nacionalidade

titular do documento nimero data de emissao
local de emissao documento identificagao NUIT

local da residéncia NUIB

doravante designado por Titular ou Cliente;

Ou

Nome do titular empresa,

tipo de sociedade constituida e regida pelas leis da Republica
de Mogambique, com capital social de

com sede sobo NUEL

titular de NUIT Numero Unico de Identificagio Bancaria

doravante designado por Titular ou Cliente;

A - DISPOSICOES GERAIS COMUNS

1. Defini¢des e Interpretacao

1.1. Nas presentes Condi¢des Gerais, e salvo se do contexto claramente decorrer sentido diferente, o
termo conta significara todas as contas de depdsito do Cliente junto do Banco, incluindo a conta
basica ou simplificada, cujas condi¢des de abertura e movimentagdo obedecerdo ao disposto nas
presentes Condi¢des Gerais.

1.2. A expressdao supra definida no singular podera ser utilizada no plural, e vice-versa, com a
correspondente alteragdo do respectivo significado.

1.3. Os titulos das clausulas das presentes Condi¢cdes Gerais sdo incluidos por razdes de mera
conveniéncia, ndo constituindo suporte da interpretacao ou integracdo das mesmas.

1.4. Caso alguma das clausulas das presentes Condi¢des Gerais venha a ser julgada nula ou por qualquer
forma invélida, por uma entidade competente para o efeito, tal nulidade ou invalidade ndo afectara
a validade das restantes cldusulas.

2.  Objecto

2.1 Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o presente instrumento estabelece os termos e
condicdes gerais aplicaveis aos seguintes produtos e servicos contratados, ou a contratar no futuro,
pelo Cliente junto do Banco:
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2.2

a) Abertura, movimenta¢do, manutencdo e cancelamento de contas de deposito & ordem e a
prazo;

b) Utilizagdo de cartdes de débito ou pré-pagos;

¢) Utilizacao de cartdes de crédito;

d) Utilizacdo de Banca Electronica (Internet Banking e Mobile Banking), e recurso a Short
Message Service (SMS);

e) Custddia de valores mobiliarios; e

f) Genericamente, qualquer outro produto ou servigo disponibilizado pelo Banco ao Cliente.

A contratagdo de cada servigo ou produto disponibilizado pelo Banco e previsto nestas Condigdes
Gerais reger-se-a4 adicionalmente pelo previsto nas disposi¢cdes legais aplicaveis, e, quando
existam, por quaisquer contratos (integrando as Condi¢des Especificas) e/ou estipulagdes
adicionais escritas acordadas com o Cliente, as quais prevalecerdo sobre o previsto nestas Condicdes
Gerais, aplicando-se, no omisso, 0s usos bancarios e a legislacdo geral sobre a matéria.

Contrataciao de Novos Produtos e Servigos

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

O Banco podera, mediante comunicacdo prévia ao Cliente, proceder a ampliagdo do objecto
das presentes Condicdes Gerais, através da disponibilizacdo de novos produtos e servicos, cuja
contratagdo, sem prejuizo do previsto no nimero 2.2 supra, ficard submetida as disposi¢des
constantes das presentes Condigdes Gerais.

No caso previsto no nimero anterior, o Banco informara o Cliente através dos meios de comunica-
¢do previstos na cldusula A.10 (Comunicagdes) infra, com aviso prévio de 30 (trinta) dias em re-
lacdo a data de entrada em vigor das referidas alteragdes, podendo o Cliente rescindir as presentes
Condigdes Gerais caso ndo concorde com as referidas altera¢des, sem qualquer comissdo ou custo.
Caso o Cliente ndo responda ao Banco no decurso do prazo acima indicado, o Banco reserva-se o
direito de considerar as alteracdes aceites pelo Cliente.

O Cliente da, desde j4, o seu consentimento para que o Banco possa fazer marketing de ofertas
especiais, novos produtos e servigos, ofertas exclusivas de produtos e servigos de outras entidades,
tais como concessiondrias ou seguradoras que tenham ou venham a ter uma parceria com o Banco.
O Cliente reserva-se ao direito de, a todo 0 momento, retirar o consentimento dado no ambito da
presente clausula, por meio de comunicagao escrita dirigida ao Banco.

Ordens, Instrucoes e Processamento

4.1.

4.2.

Sem prejuizo das regras aplicaveis a titulagdo efectiva de determinadas operagdes e das regras
especificas aplicaveis a utilizagdo pelo Cliente da Banca Electronica, previstas na Sec¢do E
(Utilizacao da Banca Electronica), o Cliente podera transmitir ordens e/ou instrugdes ao Banco por
um dos seguintes meios:

a) Carta, telefone, correio electronico ou fax;

b) Pessoalmente, em qualquer um dos Balcdes do Banco, através da assinatura de todos os
documentos necessarios; ou

¢) Através da Banca Electronica (Nedbank Online e Nedbank Mobile), utilizando os servicos
disponibilizados pelo Banco.

As instrugdes por telefone, correio electronico, fax ou outro meio electronico implicam um
risco mais elevado de fraude e de disputas, pelo que o Cliente devera subscrever previamente o
indemnity form a ser disponibilizado no acto de abertura de conta, no qual indicara o(s) numero(s)
de telefone, de fax e/ou o(s) endereco(s) de correio electronico a ser(em) usado(s) para o efeito, e
que ficara(2o) registado(s) no sistema do Banco.
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4.3. Para manter os fundos do Cliente seguros e evitar erros, o Banco s6 executard as instrucdes
transmitidas por telefone, correio electronico, fax ou outro meio electronico acordado, de acordo
com as instrug¢des indicadas no indemnity form, se considerar que sdo completas, claras e vindas
do Cliente.

4.4. Salvo indicagdo prévia do Cliente ou disposi¢do contratual em contrario, todos os montantes
devidos pelo Cliente e relacionados com a execu¢do de quaisquer operacdes abrangidas pelas
presentes Condicdes Gerais, nomeadamente pagamentos, encargos, custos, taxas, impostos, juros
moratorios, comissdes e/ou outras despesas delas decorrentes, serdo liquidados mediante débito
da(s) conta(s) titulada(s) pelo Cliente junto ao Banco, que se obriga a manté-la(s) aprovisionada(s)
devida e atempadamente para o efeito.

4.5. A movimentacdo de qualquer(quaisquer) conta(s) de depdsito a ordem co-tituladas pelo Cliente,
para os efeitos do nimero anterior, carecera da anuéncia expressa do(s) outro(s) co-titular(es) da
conta, conforme for aplicavel ao regime de movimentagao da(s) conta(s) escolhido pelos titulares.

4.6. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhe sejam conferidos por lei, pelas presentes
Condigdes Gerais e pelo contrato e demais documentagdo contratual aplicavel a contratagdo
de cada produto e/ou servico disponibilizado, o Banco podera recusar, total ou parcialmente, a
execucdo de todas e quaisquer operagdes, sempre que se verifique qualquer uma das seguintes
situacoes:

a) Se a conta em causa ndo se encontrar suficientemente aprovisionada para o efeito;

b) Se o Banco tiver duvidas fundadas sobre a identidade do ordenante ou sobre a natureza da
operacao solicitada;

¢) Quando, devendo os montantes relacionados com a operagdo em causa serem liquidados
por débito da conta, a respectiva ordem de execu¢do ndo seja transmitida com respeito pelas
condi¢des de movimentagao e titularidade a mesma aplicéveis.

4.7. Salvo disposicao legal ou contratual em contrario, quaisquer ordens e/ou instrugdes transmitidas
através de qualquer um dos meios previstos no nimero 4.1 supra considerar-se-ao realizadas na
data de efectiva recep¢ao pelo Banco, sendo irrevogaveis a partir dessa data.

4.8. Salvo disposicao legal ou contratual em contrario, a execucdo das operagdes abrangidas pelas
presentes Condi¢des Gerais ocorrerd dentro dos prazos usualmente estabelecidos pela pratica
bancéria para cada tipo de operagao.

4.9. As operagdes solicitadas poderdo ser executadas pelo Banco através de quaisquer dos
processos normalmente utilizados de acordo com a pratica bancéria, ficando o Banco, para efeitos de
execucao das operacdes solicitadas, expressamente autorizado pelo Cliente a recorrer aos servicos
de outras empresas integradas no grupo empresarial em que se insere.

4.10. O Banco, caso venha a implementar os meios necessarios para o efeito, fica ainda expressamente
autorizado a:

a) Manter um registo digital de todas as ordens e instrugdes transmitidas, bem como das
operacdes executadas, constituindo esse registo, em qualquer processo, prova suficiente da
autenticidade das referidas ordens, instru¢des e operagdes; e

b) Proceder a gravacdo e registo das conversas e outros meios de comunicacio utilizados na
transmissdo de ordens e instrugdes respeitantes a qualquer operagdo, e bem assim a utilizar os
registos e gravacdes efectuados para justificar as operagdes realizadas.

4.11. Na eventualidade de virem a ser implementados 0os meios necessarios para o efeito, e no caso de o
Banco ter procedido as gravagdes e registos previstos na alinea (b) do nimero anterior, o Cliente
podera solicitar ao Banco copia ou transcri¢do escrita das conversas gravadas.

4.12. Todas as operacdes executadas, bem como os montantes nelas envolvidos, serdo devidamente
identificados em correspondéncia para o efeito remetida ao Cliente, nomeadamente no extracto da
conta referente ao periodo seguinte aquele em que as mesmas produzam efeitos.

3/36



5. Taxas de Juro, Comissdes e outros Encargos

5.1. Cada produto e servi¢o disponibilizado, bem como a respectiva contratacao, encontra-se sujeito
aos impostos e taxas legalmente aplicaveis, e bem assim aos encargos € as comissoes, taxas de juro
e tarifas estabelecidas de acordo com o pregario do Banco em cada momento em vigor, ou de outra
forma (mais favoravel) acordadas casuisticamente com o Cliente.

5.2. A taxa de juro pode ser fixa ou variavel.

5.3. No caso de taxa de juro variavel, esta resultard de uma Taxa de Referéncia ou indexante,
determinada para cada periodo de juros, acrescida de uma margem (spread) que serd adicionada a
Taxa de Referéncia.

5.4. O Banco podera proceder a alteragdo das taxas de juro, das comissdes e/ou de outros encargos
acordados, se se verificarem modificacdes das disposi¢des legais que regulam a matéria ou em face
da evoluc¢ao das condi¢des dos mercados financeiros e monetarios.

5.5. A alteragdo das taxas de juro (excepto alteragdes de taxas de juro devidas exclusivamente a varia-
cdo da respectiva Taxa de Referéncia ou indexante, quando aplicavel), comissdes e encargos refe-
ridos no nimero anterior estao sujeitas a um aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias em relagao a
data de entrada em vigor.

5.6. As alteracOes as taxas de juro, comissdes e demais encargos cobrados pelo Banco pelos produtos
ou servigos mencionados nas presentes Condigdes Gerais, considerar-se aceites pelo Cliente caso
este ndo manifeste a sua oposicao dentro do prazo previsto no numero anterior.

5.7. O Cliente, ndo concordando com as referidas alteragdes, podera rescindir cada produto e servigo
em causa, através da resolugdo do respectivo contrato e estipulagdes adicionais escritas acordadas
com o Cliente, sem qualquer comissao ou custos. Se o Cliente continuar a utilizar um produto ou
servico, depois de notificado, e ap6s a entrada em vigor de uma alteragao, esta sera vinculativa para
o Cliente, caso 0 mesmo nao se tenha manifestado em contrario dentro do prazo de notificagao pelo
Banco.

5.8. As alteracOes as taxas de juro, comissdes e demais encargos cobradas pelo Banco por produtos e
servicos mencionados nas presentes Condigdes Gerais, considerar-se-ao comunicadas ao Cliente
através dos meios de comunicacao previstos na clausula A.10 (Comunicagdes) infra.

6. Compensacao

6.1. O Banco pode, a qualquer altura e sem qualquer notificacdo, compensar quaisquer obrigagdes
do Cliente (quer sejam obrigacdes solidarias, conjuntas, futuras ou condicionais) para com o
Banco com quaisquer valores devidos pelo Banco ao Cliente, independentemente da verificagao dos
pressupostos da compensacao legal.

6.2. Quando tal seja necessario para proceder a compensagdo, o Banco podera converter as obrigagdes
do Cliente para a moeda em que seja expressa a divida do Banco para com o Cliente, a taxa de
cambio aplicavel pelo Banco.

7. Responsabilidade do Banco

7.1. O Banco nao sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente em
virtude de casos fortuitos, de for¢ca maior ou por culpa exclusiva do Cliente, nomeadamente:

a) Actuagdo, omissdo, falha ou descuido por parte do Cliente na execucdo de operacdes
abrangidas pelas presentes Condi¢des Gerais;

b) Inundagdes, fogos, tempestades, terramotos, explosdes, greves, conflitos laborais ou quaisquer
outros casos de forca maior;

¢) Violacdo ou incumprimento, por parte do Cliente, de qualquer disposicao legal, regulamentar
ou contratual que o vincule, e que esteja directa ou indirectamente relacionada com a execugao
das operagoes abrangidas pelas presentes Condi¢des Gerais.
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7.2. Cabera sempre ao Banco o 6nus de prova da ocorréncia dos factos descritos no nimero anterior.
8. Interrupc¢oes de Servicos

Os produtos e servicos do Banco dependem de infra-estruturas tecnoldgicas, e o Cliente compreende e aceita
que poderao ocorrer interrupgdes de servigo ndo previstos pelo Banco e fora do seu controlo. Durante uma
interrupcao de servigo pode nao ser possivel utilizar os produtos e servigos do Banco e pode haver atrasos no
processamento das transacgdes do Cliente

9. Direitos de Propriedade Intelectual

O Cliente reconhece os direitos de propriedade intelectual do Banco sobre todos os servigos, fungdes e produ-
tos prestados e fornecidos pelo Banco, ndo podendo reproduzir, alterar, divulgar, proceder a manutencao,
corrigir erros, ceder a terceiros, vender, alugar, emprestar ou em geral praticar qualquer acto que ndo esteja
incluido no ambito das fungdes, servigos e produtos disponibilizados e fornecidos pelo Banco.

10. Comunicacoes

10.1. As comunicag¢des do Banco ao Cliente serdo dirigidas, salvo instru¢do ou disposi¢do contratual em
contrario, para o domicilio de correspondéncia constante da Ficha de Identificacao do Cliente, ou
constante do processo de abertura de conta a ordem do Cliente.

10.2. O Banco podera ainda comunicar com o Cliente através dos canais de comunicacdo a sua
disposicdo a qualquer momento, com acuso de recepcao do Cliente, quando aplicavel,
nomeadamente:

a) Carta ou outro suporte em papel, através de envio de correspondéncia para o domicilio declara-
do pelo Cliente no momento de abertura da conta ou em momento posterior, expressamente
para o efeito;

b) Correio electronico, para o tltimo enderego declarado pelo Cliente no momento de abertura da
conta ou em momento posterior, expressamente para o efeito;

¢) SMS, a enviar para o nimero de contacto registado no momento de abertura da conta ou em
momento posterior, expressamente para o efeito;

d) Banca Electronica (Internet Banking e Mobile Banking), se o Cliente tiver subscrito estes
Servigos;

e) Qualquer outro meio de comunicacao que venha a ser adoptado pelo Banco, a cada momento,
passivel de demonstragdo probatéria, ou de outra forma acordado com o Cliente.

10.3. Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as comunicacdes efectuadas nos termos do
nimero anterior considerar-se-ao realizadas na data da respectiva recepcao ou, se fora das horas
normais de expediente, no primeiro dia util imediatamente seguinte.

10.4. Em geral, as comunicagdes consideram-se recebidas se s6 por culpa do destinatario ndo forem por
ele oportunamente recebidas.

10.5. As comunicagdes protocoladas ou mediante carta registada com aviso de recepgdo
considerar-se-3o realizadas na data de assinatura do respectivo protocolo ou aviso.

10.6. Nao se consideram efectuadas as comunicagdes via telefax cujo contetido nao seja perfeitamente
legivel pelo respectivo destinatario, desde que este comunique esse facto a Parte que tenha emitido
a referida comunicag¢do no primeiro dia util imediatamente seguinte ao da respectiva recepg¢ao.

10.7. Considera-se realizada a comunicagdo que seja prestada ao Cliente através de mensagem
incluida no extracto da conta que seja enviado ao Cliente, quer enviado em suporte de papel, quer
disponibilizado em suporte electrénico.

10.8. O Cliente devera consultar regularmente a informacao disponibilizada pelo Banco pelos meios
disponiveis.
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10.9. Para efeitos de realizagcdo da citacdo no ambito de accdo judicial destinada ao cumprimento de
obrigagdes pecuniarias emergentes das presentes Condi¢des Gerais, as Partes convencionam os
domicilios referidos nestas Condi¢oes Gerais.

10.10.Em caso de altera¢ao dos domicilios das Partes, a altera¢ao deve ser comunicada a outra Parte no
prazo de 30 (trinta) dias subsequentes a respectiva alteracao.

10.11. A Parte que nao cumprir com o dever previsto no numero anterior sera responsavel pelas conse-
quéncias da omissao de tal dever.

11. Confidencialidade, Tratamento de Dados Pessoais e Informacao prestada pelo Cliente

11.1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o Banco obriga-se a respeitar e proteger a con-
fidencialidade de todas as informagoes relativas ao Cliente que obtenha através da aplicacao das
presentes Condicdes Gerais, comprometendo-se a observar, nos termos legalmente estabelecidos,
0 mais rigoroso sigilo bancério relativamente a essas informagoes.

11.2. O Cliente d4, desde j4, o seu consentimento ao Banco para que possa processar a sua informagao
pessoal, incluindo impressdes digitais, detalhes pessoais biométricos, fotografias e verificacdo da
identidade, dados financeiros e comerciais, para efeitos de prestacao de servicos financeiros, de-
tecgdo, prevencao de fraudes e branqueamento de capitais, bem como para o envio da referida
informacado a terceiros, incluindo entidades de paises estrangeiros, quando necessario, por meios
electronicos ou outros meios de processamento. Adicionalmente, o Cliente compreende e aceita
que, tendo em conta que nestes paises poderao nao existir politicas de protec¢ao de dados, nestes
casos, o Banco devera celebrar acordos de confidencialidade apropriados com os prestadores de
servigos nestes paises estrangeiros, por forma a garantir a confidencialidade da referida informa-
¢ao.

11.3. Tratando-se de Cliente classificavel como US Person (Pessoa dos Estados Unidos da América), nos
termos do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), a assinatura das presentes Condi¢des
Gerais constitui autorizagdo para o Banco reportar todas as informagdes de que disponha, relativas
ao Cliente, desde que requeridas ao abrigo do FATCA ou pelas autoridades competentes afins.

11.4. Tratando-se de Clientes que tenham nascido nos Estados Unidos da América ou que, em algum
momento, tenham possuido a nacionalidade norte-americana e que refiram ter renunciado a esta
nacionalidade, devem disponibilizar ao Banco o referido documento que ateste a sua rentincia a
nacionalidade norte-americana.

11.5. O Cliente compromete-se em comunicar ao Banco, no caso de tornar-se um cidadao
norte-americano, sob pena de ser considerado um Cliente recalcitrante para efeitos de reporte da
sua informagdo financeira ao IRS (Internal Revenue Service) dos Estados Unidos da América e
sofrer uma reteng¢do de 30% (trinta por cento) sobre os rendimentos sujeitos, pagos na sua conta.

12. Servico de Atendimento de Reclamacdes, Dentincias, Pedidos de Informacao e de Sugestoes

12.1. O Banco dispde de um servigo de atendimento de reclamagdes, dentuincias, pedidos de informacao
e de sugestdes, dotado de autonomia em relagdo as areas de negocio, nos precisos termos prescritos
pelo Banco de Mogambique.

12.2. As reclamacgdes, dentncias e pedidos de informagdo ou sugestdes serdo atendidos pelo Banco
dentro dos prazos legalmente estabelecidos.

12.3. O Cliente podera submeter as denuncias através das seguintes vias:

a) Linha de Informacao de Risco do Nedbank Mogambique, S.A., para o enderego de correio
electronico denuncia@nedbank.co.mz;

b) Para denuncias anénimas:
* Endereco de correio electronico: nedbankgroup@tipoffs.com;
e Telefone: (+27) (0)800 000 909 ou (+27) (0)31 571 5436.
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12.4. Sempre que houver uma disputa entre o Banco e o Cliente, e a mesma ndo tiver sido resolvida de
forma satisfatoria, o Banco ira detalhadamente fornecer ao Cliente, por escrito, as razdes, funda-
mentando com i1sso 0 seu posicionamento.

12.5. O Cliente pode submeter recurso da reclamagdo ao servigo de atendimento de reclamacdes de
outras entidades de proteccdo ao consumidor financeiro, nomeadamente, 0s servicos ou
unidades de tratamento de reclamagoes, dentincias ou atendimento aos consumidores, Banco de
Mocambique, Centros de Arbitragem, Conciliagdo ¢ Mediacdo de conflitos, Associagdes de
Consumidores, Instituto do Consumidor ou Tribunais Judiciais.

13. Validade e Denuncia

13.1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as presentes Condigdes Gerais vigoram por tempo
indeterminado.

13.2. Qualquer das Partes goza da faculdade de, a todo o tempo, denunciar as presentes Condicdes
Gerais, mediante comunicagdo escrita dirigida a outra Parte, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, relativamente a data de produgdo dos seus efeitos.

13.3. A denuncia das presentes Condi¢des Gerais, por qualquer das Partes, implica:

a) O encerramento da(s) conta(s), e bem assim de quaisquer outras contas a esta associadas,
aplicando-se os regimes estabelecidos para esse produto especifico;

b) A obrigacgdo de regularizacao imediata de quaisquer saldos negativos apurados na(s) conta(s) e
em quaisquer outras contas a esta associadas;

¢) A mobilizagdo antecipada de quaisquer depositos a prazo, aplicando-se o previsto na clausula
B.IIL.3 (Cancelamento e Mobilizagao Antecipada) infra.

14. Transferéncia

14.1. O Banco pode transferir para terceiros os seus direitos e obrigagdes ao abrigo das presentes
Condicdes Gerais e dos contratos relativos a produtos e servigos especificos. Para o efeito, o
Cliente sera notificado a esse respeito com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de calendério.

14.2. As presentes Condigoes Gerais e os contratos de produtos e servigos sdo pessoais para o Cliente e
este ndo podera transferi-los para um terceiro sem o consentimento por escrito do Banco.

15. Desisténcia das Condi¢oes Gerais ou de cada Contrato

15.1. O Banco assegura ao Cliente a reflexdo necessaria sobre os termos e condi¢des a contratar. Nesses
termos, o contrato de cada servigo ou produto so sera celebrado 7 (sete) dias apds o forneci-
mento ao Cliente pelo Banco da respectiva Ficha de Informa¢ao Normalizada, excepto nos casos
devidamente acordados por documento escrito e assinado pelo Banco e pelo Cliente.

15.2. O Cliente podera desistir do contrato de cada servigo ou produto que tenha subscrito junto do
Banco, ou colectivamente as presentes Condigdes Gerais, através de comunicagao escrita a ser
enderecada ao Banco, por correio electronico ou em qualquer outro suporte duradouro, no prazo de
7 (sete) dias uteis, contados da data de recepcao do produto financeiro ou da celebragdo do contrato
de cada servigo ou produto, ou das presentes Condigdes Gerais, respectivamente.

15.3. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, no caso de celebra¢do de contrato e/ou das
Condicdes Gerais por meio de correspondéncia ou outros equivalentes, o Cliente goza ainda do
direito de retractacdo, no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados da data de recepcao do produto
financeiro, da celebragdo do contrato ou da celebragdo das presentes Condigdes Gerais.

15.4. Com a desisténcia ou retractagdo nos termos referidos nos numeros anteriores, as Partes terdo as
seguintes obrigacdes:
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a) O Cliente devera proceder a devolugdo, quando aplicavel, do produto financeiro que tiver rece-
bido, dentro do prazo referido nos nimeros anteriores;

b) O Banco devera devolver ao Cliente, de imediato, os valores eventualmente pagos a qualquer
titulo, excluindo as comissdes ou encargos de producao, emissdo ou prestacao de um produto
ou servigo financeiro;

¢) No caso de desisténcia ou retractacdo das presentes Condi¢des Gerais, o Banco devera
ainda assegurar o cancelamento de contas, produtos ou servigos associados, bem como a
formalizag¢do, por escrito, da cessacdo do vinculo contratual entre as Partes.

15.5. Apdés a desisténcia do Cliente, procedendo ao cancelamento de um produto ou servigo
subscrito, as suas obrigagdes nos termos das presentes Condi¢des Gerais e do respectivo contrato
continuardoatéoClienteterliquidadotodasassuasobrigacdespecuniariaspendentesparacomoBanco
relacionados ao produto ou servigo em causa.

16. Resoluc¢ao das Condi¢cdes Gerais ou de cada Contrato

16.1. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhe sejam conferidos por lei, por estas Condi¢des
Gerais e pelo contrato e demais documentacao contratual aplicavel a contratacdo de cada produto
ou servigo disponibilizado, o Banco podera resolver o contrato e/ou estipulagdes adicionais escri-
tas acordadas com o Cliente para cada servigo ou produto que o Cliente tenha subscrito junto do
Banco, ou colectivamente as presentes Condigdes Gerais, com efeitos imediatos, sempre que se
verifique qualquer uma das seguintes situagoes:

a) Falsidade de quaisquer dados fornecidos pelo Cliente para efeitos de celebragdao e execugdo
das presentes Condi¢des Gerais ou de qualquer operagdo nelas prevista, ou de qualquer con-
trato e/ou estipulacdo adicional escrita acordada com o Cliente para cada servigo e/ou produto
subscrito junto do Banco;

b) Incumprimento, pelo Cliente, de qualquer obrigacdo emergente:

i. Das presentes Condi¢des Gerais; ou
ii. De contrato e/ou demais documentacdo contratual subscrita pelo Cliente e aplicavel a
contratacdo de cada produto e/ou servigo disponibilizado;

¢) Tenha utilizado, ou tenha permitido a utilizagdo por terceiro, uma conta, produto ou servigo
para um fim ilicito ou com o objectivo de beneficiar, directa ou indirectamente, uma entidade
sancionada;

d) O Cliente, se comporte de forma gravemente indevida, tornando razoavel a tomada de medidas
imediatas pelo Banco;

e) O Cliente coloque o Banco numa posi¢do, ou emita uma instru¢do, que seja susceptivel de
causar danos materiais na reputacdo do banco, ou possa resultar na violagcdo de qualquer lei,
regulamentagdo ou sangao.

16.2. Com aresolugdo nos termos previsto nesta clausula, o Banco podera exigir ao Cliente o pagamento
das comissoes e despesas associadas a conta, podendo debitar automaticamente na conta do Clien-
te, devendo para o efeito comunicar a resolugdo ao Cliente e caso este ndo aceite, a comunicagao,
ao Banco de Mogambique.

16.3. O Banco podera ainda resolver o contrato e/ou estipulagdes adicionais escritas acordadas com o
Cliente para cada conta decorridos pelo menos 2 (dois) anos apos a celebragao do respectivo con-
trato de abertura de conta e se, nos 6 (seis) meses anteriores a notificagao da resolugdo, a conta do
Cliente apresentar um saldo inferior a 100,00 MZN (cem Meticais) ou igual a zero, € ndo tiverem
sido realizadas quaisquer operagdes.

16.4. O Cliente podera resolver o contrato e/ou estipulagdes adicionais escritas acordadas com o Banco
para cada servico ou produto que o Cliente tenha subscrito junto do Banco, ou colectivamente as
presentes Condigoes Gerais, nos seguintes casos:
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a) Nas situacdes descritas nos nimeros 3.2 € 5.7 supra; e

b) Incumprimento, pelo Banco, de qualquer obrigacdo emergente das presentes Condi¢des Gerais,
ou do contrato e/ou demais documentagdo contratual aplicavel a contratacdo de cada produto
ou servigo disponibilizado.

16.5. A rescisdo prevista nos nimeros anteriores opera automatica e imediatamente na data da recepgao,
por parte do Cliente ou do Banco, da comunicagdo remetida para o efeito, e, quando aplicavel, im-
plica a aplicag@o, com efeitos imediatos, das consequéncias previstas na cldusula A.13 (Validade e
Dentncia) supra.

17. Aplicacdo das Condicoes Gerais a Contas, Produtos e Servicos Subscritos Antes da Data de
Entrada em Vigor

As presentes Condigdes Gerais substituem os termos e condi¢des gerais aplicaveis a contas, produtos e
servigos que o Cliente subscreveu antes da entrada em vigor das presentes Condicdes Gerais.

18. Disposicoes Diversas

18.1. O nao exercicio, ou o exercicio tardio ou parcial, de qualquer direito que assista ao Banco ao
abrigo da lei, das presentes Condi¢cdes Gerais ou de quaisquer contratos e/ou estipulacdes
adicionais acordadas entre o Banco e o Cliente, ndo importa a renuncia a esse direito, nem impede
0 seu exercicio posterior, nem constitui moratoria ou novagao de quaisquer dividas.

18.2. Em caso de indisponibilidade de depdsitos ou revogacao de autorizagdo para o exercicio da activi-
dade do Banco, os depositos constituidos em moeda nacional detidos por pessoas singulares resi-
dentes em territorio nacional encontrar-se-ao protegidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos, que
garante o reembolso dos depositos constituidos até ao valor maximo de 40.000,00 MZN (quarenta
mil Meticais), independentemente do nimero de contas que o Cliente tenha na mesma instituigao,
nos termos e condi¢des estabelecidos na legislacdo aplicavel.

18.3. No calculo do valor dos depositos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas
de depdsito na data em que se tiver verificado a indisponibilidade de pagamento.

18.4. O reembolso deve ter lugar no prazo de 3 (trés) meses a contar data em que o Banco de
Mogambique confirmar ao Fundo de Garantia de Depositos a indisponibilidade dos depdsitos ou
num prazo mais curto, se o0 Fundo de Garantia de Depositos o puder fazer com seguranga.

18.5. Para informacdes complementares, podera consultar o Fundo de Garantia de Depositos, que sita na
Avenida 25 de Setembro, n.° 1695, Cidade de Maputo.

19. Lei Aplicavel e Foro Competente
As presentes Condig¢des Gerais, os servigos e produtos por elas abrangidos e as operagdes bancarias nos
seus termos realizadas, estdo sujeitas a lei mogambicana e as questdes delas emergentes serdo dirimidas no

competente foro do Tribunal Judicial da Cidade de Maputo.

B. ABERTURA E MOVIMENTACAO DE CONTA
I. DISPOSICOES COMUNS

1. Objecto

A presente Sec¢ao contém as normas aplicaveis a abertura e movimentagao de contas de deposito a ordem,
incluindo a conta basica ou simplificada, e de contas a prazo, de que o Cliente seja titular junto do Banco.
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Abertura de Conta

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

Podem proceder a abertura de contas bancarias todas as pessoas singulares e colectivas que tenham
personalidade juridica.

Para além do disposto no numero anterior, as sociedades em formacdo, as associagdes nao
reconhecidas, as organizacdes da sociedade civil, as comissdes, os condominios ou entidades
similares podem ser titulares de contas bancdrias, desde que seja expressamente identificada a
pessoa autorizada a movimentar a conta e a forma como se procede a sua substitui¢do, no caso de
alteracdes ou da falta de todas ou de alguma delas, mediante apresentacdao de qualquer documento
que, pela sua natureza, seja legalmente valido.

As pessoas singulares com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos podem proceder livremente
a abertura, movimentagao e encerramento de contas bancarias.

A abertura da conta ¢ efectuada mediante a celebracao por escrito do contrato de abertura de conta
bancéria entre o Banco e o Cliente, que devera ocorrer por solicitagdo prévia e expressa do Cliente,
a quem o Banco devera disponibilizar um exemplar, o preenchimento da Ficha de Abertura da
Conta, ou equivalente, bem como pela adesdo as presentes Condi¢des Gerais.

O Cliente deve possuir o Namero Unico de Identificagio Bancaria (NUIB), que ¢ atribuido pelo
Banco de Mogambique, para ser utilizado em todas as contas bancérias, ainda que em bancos
diferentes. Para o efeito, ¢ da responsabilidade do Cliente fornecer ao Banco os elementos
necessarios que permitam ao Banco solicitar a confirmagdo dos mesmos e a atribuicdo do NUIB
ao Cliente.

Caso o Cliente nao possua NUIB no acto da abertura de conta, o Banco iré solicitar ao Banco de
Mocgambique a atribui¢do de NUIB ao Cliente, e comunicar-lhe o mesmo assim que o NUIB for
atribuido.

Caso o NUIB nao seja atribuido pelo Banco de Mogambique, o Banco deverd informar o Cliente
disso, para que este tome as diligéncias necessarias para a regularizacdo dos dados que permitam
a atribuicdo do mesmo. A abertura de conta ficard suspensa até a0 momento em que seja possivel
atribuir o NUIB, reservando-se o Banco o direito de cancelar a abertura de conta se o Cliente ndo
diligenciar a regulariza¢do dos dados no prazo de 30 (trinta) dias.

Previamente a celebragdo do contrato ou dos outros actos contratuais subsequentes, o
Banco deve comunicar, por escrito, ao Cliente, para conhecimento completo e efectivo e de modo
adequandoenaintegra,asclausulas contratuaisdecorrentes daaberturade conta, assim comodosactos
contratuais subsequentes, incluindo as alteragdes.

Cabe ao Banco o 6nus de prova do cumprimento da obriga¢do prevista no numero anterior.

No acto de abertura de conta, o Banco informara o Cliente sobre as condi¢des em que este podera
resolver o contrato de abertura de conta bancaria.

Salvo instru¢des em contrario, as assinaturas constantes das Fichas de Abertura da Conta ou
equivalente, e as respectivas condi¢cdes de movimentacdo, sdo validas para as demais contas
abertas junto do Banco em que os representantes sejam os mesmos, bem como quaisquer servigos
inerentes ou associados as mesmas.

Modalidades e Formas de Movimenta¢ao da Conta

3.1.

As contas podem ser individuais ou colectivas, isto ¢é:

a) Conta Individual: quando aberta, titulada, movimentada e encerrada em nome de e por uma
Unica pessoa;

b) Conta Colectiva Solidéria: quando aberta, titulada, movimentada e encerrada por duas ou mais
pessoas, podendo ser movimentada individual e livremente por qualquer dos titulares;

¢) Conta Colectiva Conjunta: quando aberta, titulada, movimentada e encerrada por duas ou mais
pessoas, s6 podendo ser movimentada por todos os seus titulares em simultaneo.
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d) Conta Colectiva Mista: quando aberta, titulada, movimentada e encerrada por duas ou mais
pessoas, mas que oferece diferentes possibilidades de movimentagao pelos titulares, mediante
acordo estabelecido entre estes e o Banco.

3.2. As contas bancdarias podem ainda ser gerais ou especiais:

a) Contas Gerais: aquelas cuja criagdo ocorre de acordo com a vontade das Partes.
b) Contas Especiais: aquelas cuja criagdo decorre de imposi¢ao legal ou regulamentar.

3.3. Quando as contas colectivas forem da titularidade de pessoas colectivas, as mesmas s6 poderao ser
movimentadas a débito pelas pessoas legal e estatuariamente habilitadas para o efeito.

3.4. A movimentagdo a crédito pode ser efectuada por qualquer representante, ou por terceiros, inde-
pendentemente do tipo de conta.

3.5. Independentemente do regime de movimentacdo da conta, os representantes acordam que, se tal
o Banco ndo se opuser, qualquer um se podera desvincular da conta e, consequentemente, dos
direitos e obrigacdes decorrentes das presentes Condi¢des Gerais, sem a prévia autorizagdo dos
restantes, que, desde ja, prestam o seu expresso consentimento.

4. Modalidades do Depdsito Bancario
Os depositos bancarios podem revestir as seguintes modalidades:

a) Deposito a Ordem: aquele que ¢ exigivel pelo titular a todo o tempo;

b) Deposito com Pré-Aviso: aquele que ¢ exigivel pelo titular depois de comunicar, por escrito e
livremente determinada entre as Partes, com a antecedéncia fixada no contrato;

¢) Depdsito a Prazo: aquele que ¢ exigivel pelo titular no fim do prazo para o qual foi
constituido, podendoainstituicaode crédito consentir,nas condigdes acordadas,asuamobilizagao
antecipada;

d) Depositos Constituidos em Regime Especial: aquele que ¢ criado com finalidade especifica e
que pode conceder determinados beneficios.

5.  Critérios de Qualificacao

Se a conta do Cliente tiver critérios de qualificagdo (por exemplo, idade) e este deixar de cumprir com os
mesmos, ou os critérios de qualificagcdo ja ndo se aplicarem ao Cliente (por exemplo, o cliente menor que
atingiu os 21 anos de idade), o Banco poderd alterar a conta do Cliente para uma semelhante (ou de acordo
com a caracteristica do produto ou servico em causa), sem os critérios de qualificacdo. Para o efeito, o Banco
contactara o Cliente com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informando-o a respeito da alteragdo por
forma a que o mesmo tome uma decisao:

a) Caso o Cliente aceite a alteracdo, o Banco podera solicitar informagao adicional para o efeito;

b) Caso o Cliente ndo concorde com a alteragdo ou ndo preste a informacao adicional necessaria
(se aplicavel), o Banco podera proceder com o encerramento da conta, dando o Cliente desde
ja o seu acordo a0 mesmo;

¢) Caso o Cliente ndo responda ao Banco no decurso do prazo indicado, o Banco reserva-se o
direito de considerar as alteragcdes como nao aceites pelo Cliente e proceder ao encerramento
da conta.

6. Actualizacio de Dados

6.1. O Cliente aceita e concorda em actualizar sempre, junto do Banco, todos os seus dados pessoais
solicitados para efeitos da abertura de conta, sempre que estes se alterem ou sempre que para tal for
solicitado pelo Banco, dentro do prazo definido por este, o qual deve ser comunicado pelo Banco
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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6.2.

6.3.

6.4.

Caso o Cliente nao fornega e actualize os dados necessarios, o Banco podera suspender o acesso
do Cliente a conta em causa por um periodo de tempo, ou mesmo cessar o respectivo contrato de
abertura de conta com o Cliente.

O Cliente concorda que o Banco pode utilizar qualquer um dos dados de contacto que este tenha
fornecido em tultimo lugar para todos os fins legais.

O Cliente declara estar ciente que a ndo actualizacdo dos dados pessoais podera implicar o
ndo recebimento das informacdes disponibilizadas pelo Banco, ndo podendo o Banco ser
responsabilizado por esse facto.

Comissoes, Impostos e Encargos

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

O Cliente concorda em pagar as comissdes, impostos e encargos das operagdes que, dependendo
das caracteristicas da sua conta e dos produtos e servigos aos quais subscreveu, poderao incluir:

a) Comissdes por transac¢des na sua conta quando aplicavel,

b) Comissdes por servigos que o Cliente requer em relagdo a sua conta, como sejam as comissoes
aplicaveis as facilidades de crédito concedidas ao Cliente, conforme previsto no pregario do
Banco; ¢

¢) Impostos e encargos aplicaveis ao produto ou servico, nos termos da lei aplicavel.

As comissdes, impostos e encargos sao debitadas na conta do Cliente no momento da transac¢do
ou mensalmente, de forma antecipada ou postecipada, conforme especificado nas Condi¢des
Especificas de cada produto ou servigo.

Se o saldo credor da conta do Cliente nao for suficiente para pagar as comissoes, impostos €
encargos que sejam aplicaveis a determinada operacao, o Banco podera proceder com a cobranca
parcial dos mesmos, debitando o saldo credor existente na conta, ficando o remanescente valor
devido e pagavel pelo Cliente.

Quando a conta do Cliente estiver provisionada, o Banco procederd a cobranca do valor
remanescente que o Banco ndo pode cobrar no momento em que eram devidos. Para o efeito, o
Cliente concorda e autoriza o Banco que proceda nestes termos.

Sujeito aos numeros anteriores, caso o Cliente tenha duvidas relativamente as comissdes, impostos
e encargos cobrados pelo Banco, podera solicitar que o Banco lhe forneca informagao detalhada
sobre as referidas cobrancas.

Quaisquer cobrancas efectuadas pelo Banco serdo sempre comunicadas ao Cliente, por SMS, para
o numero de contacto fornecido pelo Cliente ao Banco e registado na base de dados.

As taxas e comissoOes sao disponibilizadas no precario do Banco disponivel nos Balcdes do Banco,
nos canais de Banca Electronica (Internet Banking e Mobile Banking) e publicado no website do
Banco: www.nedbank.co.mz.

O Banco podera alterar as taxas, comissoes e encargos, de tempos a tempos, e, para o efeito,
enviard uma comunicacao escrita enderecada ao Cliente, designadamente por carta registada, por
correio electronico, com o acuso de recepcao, ou SMS. As alteragdes estardo ainda disponiveis no
website do Banco e nos Balcoes, em lugar visivel e de facil acesso para os Clientes. A notificagao
aqui referida serd feita com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data em que
as mesmas entrardo em vigor.

Manutenc¢io de um Saldo Credor

8.1.

O Cliente compromete-se a manter a sua conta de depdsito a ordem devidamente aprovisionada,
com saldo suficiente para fazer face aos movimentos a débito que realize ou que sejam legitima-
mente debitados na sua conta. Se se verificar um saldo devedor, este € imediatamente devido e
pagavel pelo Cliente ao Banco e o Cliente concorda em provisionar a sua conta para reembolsar
imediatamente o saldo devedor.
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8.2. O Banco podera, a sua inteira discri¢ao, permitir que o Cliente mantenha a sua conta a descoberto
(Descoberto Autorizado), isto ¢, um saldo devedor / negativo dentro de um limite e pelo periodo
que lhe parega apropriado, como uma facilidade de crédito para o assistir a curto prazo, o qual
estara sujeito aos termos e condicdes especificos a serem acordados entre o Cliente e o Banco.

9. Bloqueio da Conta Bancaria
9.1. O Banco podera bloquear as contas bancarias nas seguintes situacoes:

a) Por decisdo judicial;

b) Por ordem do Ministério Publico, enquanto medida cautelar, em sede do processo penal, que
deve ser confirmada por decisdo judicial, no prazo de 5 (cinco) dias;

¢) Por determinacao do Banco de Mogambique;

d) A pedido do Cliente, nos termos acordados com o Banco;

e) Por morte do Cliente;

f) Por extingdo da pessoa colectiva, mediante solicitacdo dos liquidatarios ou através do
conhecimento da liquidacao pelo Banco, ndo podendo o bloqueio da conta ser superior a 30
(trinta) dias do calendario, salvo se for por decisdo judicial; e

g) Por imposicao legal.

9.2. Em caso de morte do Cliente nos termos referidos na alinea e¢) do nimero anterior, os herdeiros
podem fazer prova da sua qualidade para obten¢do de informacao, devendo o Banco proceder ao
cativo do saldo até ao termo do inventario ou mediante documento comprovativo de habilitagcdo de
herdeiros.

9.3. Tratando-se de uma conta co-titulada, em caso de morte de um dos co-titulares, o Banco disponibi-
lizara apenas a parte de saldo destinado aos herdeiros do titular falecido, devidamente habilitados.

9.4. No caso de dissolucdo e liquidacdo de pessoa colectiva, nos termos referidos na alinea 9.1.f su-
pra, o Banco s6 pode bloquear a conta bancaria por periodo nao superior a 30 (trinta) dias de
calendario, salvo se for por decisdo judicial, mediante solicitacdo dos liquidatarios ou através do
conhecimento da liquidagdo por parte do Banco.

9.5. O bloqueio da conta nos termos referidos nas alineas 9.1.a, 9.1.b e 9.1.c supra, devera ser comuni-
cada ao Cliente pelo Banco, salvo disposi¢do legal em contrario.

9.6. O Banco podera ainda proceder ao bloqueio preventivo da conta bancaria em caso fundamentado
de suspeita de pratica de fraudes bancarias ou financeiras, ou de pratica de actos de branqueamento
de capitais, financiamento ao terrorismo e proliferacdo de armas de destruigdo em massa.

10. Cativo de Saldo
O Banco podera efectuar o cativo parcial ou total do saldo da conta bancaria, nas seguintes situacoes:

a) Por decisdo judicial;

b) Por ordem do Ministério Publico, enquanto medida cautelar, em sede do processo penal, que
deve ser confirmada por decisdo judicial, no prazo de 5 (cinco) dias;

¢) Por decisdo do Banco de Mogambique;

d) Por iniciativa do Banco quando sejam efectuadas transacc¢des pelo Cliente que carecem de
compensag¢ado ou liquidagdo com outra entidade, incluindo institui¢des de crédito;

e) A pedido do Cliente; e

f) Por iniciativa do Banco em caso de suspeita de pratica ou beneficio de valores resultantes de
fraudes, ou de pratica de actos de branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e
proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

13/36



11.

12.

13.

II.

Contas Bancarias Inactivas
11.1. Considera-se conta bancaria inactiva aquela que, cumulativamente:

a) Possuir um saldo igual ou inferior a zero; e
b) Nao for movimentada ou efectuada qualquer operacdo ha mais de 2 (dois) anos.

11.2. Em caso de contas inactivas, o Banco deverd comunicar, ao Cliente ou ao seu representante, a
situacdo de inactividade da conta bancaria, sem prejuizo do disposto na clausula A.16 (Resolucao
das Condi¢des Gerais ou de cada Contrato) supra.

11.3. O Banco cobrara a comissao de inactividade da conta do Cliente, mesmo que o saldo da conta seja
inferior a comissdo ou fique a descoberto, ap6s um determinado periodo de cobranga da comissao.

11.4. Revertem a favor do Estado os valores depositados no Banco, no prazo de 10 (dez) anos, caso
as respectivas contas ndo tenham sido movimentadas, ou ainda quando os seus titulares ou
beneficiarios ndo hajam manifestado, por qualquer modo legitimo e inequivoco, o seu direito sobre
tais valores.

Cessacao do Contrato de Abertura de Conta

12.1. A cessacdo da relagdo entre o Banco e o Cliente no ambito do contrato de abertura de conta, tanto
pode ocorrer por iniciativa de uma das Partes ou por decisdo judicial transitada em julgado.

12.2. No caso de cessagdo por iniciativa de uma das Partes, a comunicacdo da mesma devera ser por
escrito, com assinatura de ambas as Partes.

12.3. Com a cessa¢ao da relagdo, o Banco devera disponibilizar informagao sobre o saldo, créditos e
débitos existentes, se aplicavel, assim como outras informagdes que mostrem de forma clara a
posicao do Cliente.

12.4. O Cliente deve entregar todos os meios de pagamento em sua posse, nomeadamente cartdes
bancérios e cheques, entre outros, salvo disposi¢do contratual em contrario, bem como regularizar
qualquer saldo devedor existente.

12.5. O encerramento de uma conta bancaria individual ndo implicard o encerramento de uma conta
colectiva na qual o mesmo Cliente ¢ titular.

12.6. A cessacdo da relag@o, nos termos estabelecidos na presente clausula, produz efeitos a partir da
data da assinatura.

Disposicoes Diversas

13.1. O Banco deve disponibilizar ao Cliente as informacdes sobre todos os aspectos que
constam do contrato ou da proposta de contrato, de forma clara e facilmente legivel, bem como os
esclarecimentos solicitados.

13.2. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos, correspondéncias, ou
publicidade efectuada por quaisquer meios de divulgacao vinculam o Banco, podendo dar lugar a
responsabilidade civil pré-contratual.

13.3. O Banco devera prestar informacao sobre todas as taxas, comissoes € outros encargos a praticar
nas operagoes activas e passivas, bem como o preco dos servigos prestados.

13.4. O Banco deve comunicar aos Clientes, por escrito, sesmpre que numa conta bancaria for admitida
ou concedida a facilidade de descoberto.

DEPOSITOS A ORDEM

Créditos em Conta
1.1. Os créditos resultantes da entrega de cheques, titulos de crédito ou outros valores para crédito na
conta, exceptuando numerario, ficam sujeitos a condi¢ao suspensiva da sua efectiva cobranga, cujo
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

prazo para o efeito serd o prazo de compensagado estabelecido no Regulamento de Compensagao
do Banco de Mocambique.

O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar depdsitos sempre que circunstancias objectivas o
justifiquem, designadamente quando tiver suspeitas fundadas de pratica de fraudes bancarias ou
financeiras, ou de pratica de actos de branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, devendo para o efeito comunicar ao Cliente.

O Banco podera, mediante comunicagdo prévia ao Cliente, anular o crédito em conta de quais-
quer valores, caso se verifique a posteriori que os respectivos titulos ou valores apresentam
irregularidades ou anomalias.

Na data de constituicdo do deposito, o Banco ird proceder a emissdo de um documento
comprovativo do depdsito efectuado.

Se a conta for creditada com um montante que nao lhe pertenca, o Cliente concorda em:

a) Informar imediatamente o Banco, logo que tomar conhecimento do crédito;

b) Nao utilizar o montante creditado e, se o fizer, em reembolsar o Banco desse montante;

¢) Que o Banco proceda com o debito da sua conta no montante nela creditado e que nao lhe
pertenca (independentemente de o ter utilizado ou ndo).

Débitos em Conta

2.1.

2.2.

2.3.

A movimentacgdo da conta a débito pode ser efectuada mediante cheques, ordens de pagamento,
transferéncia, cartoes de débito, ou ainda por qualquer outro meio legal aceite pelo Banco.

O Cliente deve manter a sua conta de deposito & ordem devidamente aprovisionada, com saldo
suficiente para fazer face aos movimentos a débito que realize.

O Banco fica autorizado a debitar na conta quaisquer impostos, portes, despesas, taxas e comissoes
relacionadas com a mesma ou devidas em virtude de servigos prestados pelo Banco de acordo com
instrugdes do Cliente.

Cheques

3.1.

3.2.

3.3.

34.

A movimentagao da conta através da emissao de cheques depende do seguinte:

a) Prévia requisi¢do do Cliente ao Banco;

b) Aceitacdo por parte do Cliente da Convengao do Uso do Cheque nos termos da clausula B.I1.4
(Convengdo do Uso de Cheque) infra e da aceitagdo das presentes Condigdes Gerais;

¢) Compromisso do Cliente de ndo emitir ou assinar cheques quando ndo houver fundos
suficientes na sua conta.

O Banco pode aceitar ou recusar a requisi¢cao de cheques, sendo que no caso de recusa devera
apresentar os respectivos motivos por escrito, que podem ou nao se fundamenar no previsto no
nimero a seguir.

O Banco ¢ proibido de fornecer livros ou cadernetas de impressos de cheque a pessoas ou
entidades:

a) Que integrem a listagem de utilizadores de cheque que oferecem risco, elaborada e difundida
pelo Banco de Mogambique;

b) Que estejam judicialmente interditas do uso de cheque logo que o Banco seja informado desse
facto pelo Banco de Mogambique nos termos da Lei do Cheque.

No caso em que o Banco aceite a requisi¢ao do Cliente e este, por seu turno, aceite celebrar a
Convengao do Uso do Cheque, os cheques serdo entregues no Balcdo onde a conta estiver
domiciliada ou noutro indicado pelo Cliente. O Cliente compromete-se a verificar se o livro de
cheques esta correcto quando proceder ao seu levantamento.
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3.5. Os cheques sao propriedade do Banco e a sua utilizagdo ¢ conferida ao Cliente, assistindo ao
Banco o direito de exigir a sua restitui¢ao e de os reter nos casos previstos nestas Condicoes Gerais
e na lei.

3.6. O Cliente nao podera emitir cheques pré-datados. Se um cheque pré-datado for apresentado a
pagamento, o Banco podera efectuar o pagamento desconsiderando a data aposta no cheque.

3.7. O Cliente aceita que o Banco pague cheques que lhe sejam apresentados, por débito na respec-
tiva conta, apos ter confirmado que a(s) assinatura(s) constante(s) no cheque confere(m) com a(s)
assinatura(s) aposta(s) na Ficha de Abertura de Conta ou equivalente.

3.8. No caso de cancelamento da conta, e independentemente do motivo por que ocorra, o Cliente
obriga-se a devolver de imediato os cheques por utilizar ao Banco.

3.9. O Cliente compromete-se a guardar os cheques em lugar seguro e inacessivel a terceiros, manten-
do-os sempre em sua posse, € de tomar as devidas precaugdes para salvaguardar os seus cheques e
os passar de uma forma menos susceptivel de permitir uma fraude.

3.10. Para evitar o uso fraudulento dos cheques o Cliente deve procurar:

a) Emitir cheques nominativos e cruzados;

b) Preencher o cheque, deixando o menor espaco possivel entre uma palavra e outra; e

¢) Fazer um risco no espago que sobra no preenchimento do cheque e nunca deixar espagos em
branco no cheque.

3.11. O extravio, perda ou furto de cheques devera ser imediatamente comunicado ao Banco pelas
seguintes vias:

a) Telefone:
+258 84 84 88 488
+258 82 84 88 488
+258 86 84 88 488
+258 80 04 88 400
+258 21 48 84 88
b) Fax:+258 21 48 84 84
¢) Endereco de correio electronico: ngc@nedbank.co.mz
d) Carta dirigida a:
Nedbank Mogambique
Nucleo de Gestao de Reclamagdes
Av. Julius Nyerere n.° 590
Caixa Postal 3698
Maputo, Mocambique
e) Balcdes do Nedbank Mogambique
f) Campo para reclamagdes no site institucional do Banco:
www.nedbank.co.mz/apoio-ao-cliente/sugestoes-e-reclamacoes/sugestoes-reclamacoes.

3.12. Em caso de extravio, furto ou roubo dos cheques, devera ser feita uma comunicagao as autoridades
policiais e enviada uma cdpia ou duplicado da mesma ao Banco, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds a comunicagao realizada nos termos do nimero anterior.

3.13. O Banco nao se responsabiliza pelo uso indevido ou fraudulento dos cheques.

3.14. O Cliente autoriza o Banco a inutilizar os cheques microfilmados liquidados e nao procurados no
prazo previsto na Lei.

3.15. Os cheques requisitados e ndo levantados pelo Cliente serao destruidos ao fim de 6 (seis) meses de
permanéncia no Balcao, sem devolugao do custo suportado pelo Cliente.
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Convencao do Uso de Cheque

4.1. O cheque ¢ uma ordem de pagamento a vista dada ao Banco, formalizada através de um titulo de
crédito — o proprio cheque — que funciona como instrumento de pagamento e que, como tal, circula
em conformidade com o estabelecido na Lei n.° 5/98, de 15 de Junho, e respectivo Regulamento
do Banco de Mogambique, bem como na demais legislagcdo e regulamentagdo sobre a matéria.

4.2. Em caso de uso indevido de cheques, € em conformidade com as normas em vigor, o nome do
Cliente podera ser incluido na Lista de Utilizadores de Cheques que Oferecem Risco.

4.3. Para efeitos da presente Convengao considera-se que ha lugar a uso indevido do cheque, sempre
que o Cliente ndo regularizar, junto do Banco e dentro dos prazos regularmente definidos, os
cheques apresentados a pagamento e que tenham sido devolvidos por falta ou insuficiéncia de
provisao.

4.4. Nos casos de devolucao de cheques por falta ou insuficiéncia de provisdao, o Banco notificara
o Cliente da necessidade de regularizacdo da situagdo, bem como das consequéncias da ndo
regulariza¢ao do cheque devolvido.

4.5. Para efeitos de entrega das notificacdes referidas no niimero anterior, sera sempre valido o ultimo
domicilio declarado ao Banco e considerar-se-ao entregues ao Cliente as notificacdes mesmo que
ele as recuse receber.

4.6. O Cliente obriga-se a regularizar no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da recep¢ao da
respectiva notificagdo, todos os cheques que emitir sobre o Banco e que venham a ser devolvidos
por falta ou insuficiéncia de provisdo.

4.7. O cheque considera-se regularizado verificando-se, dentro do prazo legalmente estabelecido, uma
das seguintes situagoes:

a) O cheque ¢ reapresentado e ¢ pago;

b) O emitente do cheque exibe prova de que pagou ao portador a respectiva importancia;

¢) O emitente do cheque aprovisiona a respectiva conta com fundos necessarios, afectando esses
fundos durante 30 (trinta) dias para pagamento desse cheque.

4.8. Em caso de incumprimento do estabelecido no nimero 4.6 supra e no prazo ai estabelecido, o
Banco rescindira unilateralmente a presente Convengao com comunicagao imediata ao Banco de
Mocambique, ficando abrangidas pela medida todas as contas em que os titulares da conta visada
intervém, independentemente do seu grau de titularidade.

4.9. Rescindida a Convencao, o Cliente obriga-se a devolver ao Banco todos os cheques nao utilizados,
por este fornecidos e ndo utilizados, e ndo podera celebrar nova Convengao antes de decorridos 6
(seis) meses, contados a partir da data da comunicacao da rescisao.

4.10. O Cliente que for objecto de duas rescisdes consecutivas, ainda que em Bancos sacados diferen-
tes, sera incluido pelo Banco de Mogambique na listagem de Utilizadores de Cheques que Ofe-
recem Risco a comunicar a todo o sistema bancario nacional, ficando impedido a celebrar nova
Convengao por um prazo de 2 (dois) anos.

4.11. O cheque, uma vez emitido, deverd ser apresentado a pagamento no prazo de 8 (oito) dias,
contados da data da sua emissao.

4.12. Durante o periodo referido no nimero anterior o Cliente ndo podera revogar o cheque.

4.13. O Banco reserva-se o direito de proceder ao pagamento de qualquer cheque nao revogado que lhe
seja apresentado a pagamento, mesmo depois do prazo legalmente estabelecido para apresentacao
do mesmo a pagamento.

4.14. O Banco nao tem a obrigagdo de pagar qualquer cheque apresentado a pagamento decorridos 6
(seis) meses contados da data da emissdao do mesmo.
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5. Remuneracao

A eventual remuneracdo da conta e a periodicidade do respectivo crédito serd estabelecida entre o Cliente e o
Banco, nos termos das condi¢des constantes da Ficha de Informac¢do Normalizada para Deposito.

III. DEPOSITOS A PRAZO
1. Prazo e Renovacio

1.1.  Os depdsitos a prazo serdo efectuados pelo prazo e nos demais termos constantes das Condicdes
Especificas acordadas para o efeito entre o Cliente e o Banco.

1.2. Na data de constituicdo do depodsito a prazo, o Banco deve proceder a emissdo de um titulo
nominativo, que pode ser disponibilizado em formato electronico.

2. Taxa de Juro, Comissdes e outros Encargos

2.1. O valor da remuneragdo acordada com o Banco para a conta de deposito a prazo sera liquidado,
mediante crédito do respectivo montante na conta, ou outra indicada para o efeito, no fim do prazo
inicialmente estabelecido para o pagamento de juros, e de cada uma das suas renovagdes, salvo se
o Cliente optar pela capitalizagao de juros.

2.2. O Banco nao assume qualquer responsabilidade por eventuais perdas de rentabilidade na aplicacdo
em causa, nomeadamente decorrentes da alteracdo do regime fiscal.

3. Cancelamento e Mobilizacao Antecipada

3.1. Em caso de incumprimento, o Banco podera, mediante prévia comunicacdo ao Cliente, proceder
ao cancelamento do deposito a prazo fazendo transitar para a conta de depdsito a ordem do Cliente
o montante, para compensagdo de saldos devedores do Cliente, ou emitindo um cheque bancério
a favor do mesmo, quando o referido depdsito a prazo tenha sido constituido para garantir o
cumprimento das obriga¢des assumidas pelo Cliente perante o Banco.

3.2. Independentemente do montante, a mobiliza¢do antecipada total ou parcial do deposito a prazo
durante a vigéncia do contrato ¢ sempre permitida, desde que o Cliente comunique ao Banco por
escrito, sem prejuizo das penalizagdes decorrentes da referida mobiliza¢do, de acordo com as
normas especificas em vigor no Banco para aplicagdes a prazo ou das Condigdes Especificas da
aplicacdo em causa.

IV. CONTAS DE MENORES
1. Conceito

Sao contas de menores todas as contas de depodsito criadas pelo Banco para jovens com idade igual ou superior
a 15 (quinze) anos de idade e menores de 18 (dezoito) anos de idade.

2. Abertura e Movimentaciao das Contas de Menores

2.1. Os menores com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos e menores de 18 (dezoito) anos podem
proceder a abertura, movimentacao e ao encerramento das respectivas contas bancarias, mediante
autorizagao, por escrito, do representante legal, com assinatura devidamente reconhecida presen-
cialmente.

2.2. Sem prejuizo ao estabelecido no nimero anterior, os menores com idade igual ou superior a 15
(quinze) anos e menores de 18 (dezoito) anos que sejam estudantes universitarios, devidamente
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comprovados, poderao proceder a abertura de conta bancaria e apresentar a autorizacao do repre-
sentante legal no prazo de 6 (seis) meses, a contar da data da celebragdo do contrato de abertura de
conta bancaria. Findo este prazo, a conta sera bloqueada até a obtengao da respectiva autorizagao.

2.3. O bloqueio da conta, nos termos referidos no nimero anterior, devera ocorrer por um prazo
maximo de 6 (seis) meses, findo o qual a conta bancaria sera encerrada.

2.4. Nos casos em que o menor ndo tenha um representante legal nos termos estabelecidos nos nimeros
anteriores, este podera proceder, individualmente, a abertura, movimentacao e ao encerramento da
conta bancéria, devendo o Banco solicitar previamente a intervengdo do Curador de Menores da
area de sua residéncia, para se pronunciar no prazo de 5 (cinco) dias.

3.  Movimentacio da Conta de Menores
3.1. Os menores de 18 (dezoito) anos s6 poderdo realizar as seguintes operagdes:

a) Deposito e levantamento de numerario;
b) Transferéncias para a conta movel ou electronica até ao limite do saldo fixado para a conta
basica ou simplificada.

3.2. O disposto nas alineas a) e b) do nimero anterior ndo ¢ aplicavel as contas abertas pelos
representantes legais do menor, em nome deste.

4. Operacoes Proibidas
Os menores de 18 (dezoito) anos ndo poderao realizar as seguintes operacgoes:

a) Ter acesso ao crédito;
b) Ser titulares de cheques ou titulos de crédito; e
¢) Usar quaisquer outros meios de pagamento, excepto o cartdo de débito ou cartdo pré-pago.

5. Maioridade

As disposicoes relativas a conta de menores deixam de ser aplicaveis assim que o menor complete 18
(dezoito) anos de idade, passando a respectiva conta a reger-se pelas disposi¢des gerais estabelecidas na
Seccao B.II (Depositos a Ordem).

V. CONTA BASICA OU SIMPLIFICADA

1. Abertura da Conta Basica ou Simplificada

1.1. Podem proceder a abertura da conta basica ou simplificada todas as pessoas singulares, desde que
ndo sejam titulares de uma conta a ordem ou de outra conta basica ou simplificada no Banco ou
noutra instituicao de crédito.

1.2. A conta basica ou simplificada so6 pode ser co-titulada por um maximo de 2 (duas) pessoas.

1.3. Sem prejuizo dos niimeros anteriores, um Cliente s6 pode ser simultaneamente titular de uma
conta bancaria geral e de uma conta basica ou simplificada se um dos co-titulares desta ultima for
uma pessoa singular com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

1.4. A abertura da conta basica ou simplificada ¢ efectuada mediante a celebragao entre o Banco ¢ o
Cliente do contrato de abertura de conta ou da adenda ao contrato de abertura de conta, caso o
Cliente seja titular de uma conta de depdsito a ordem ou a prazo no Banco.

1.5. A conta bancaria basica ou simplificada ¢ aberta mediante a apresentacao do documento de iden-
tificacao valido na Republica de Mogambique ou, na falta deste, mediante abonagao de 2 (duas)

19/36



testemunhas, s6 podendo ser aberta e movimentada em moeda nacional, sendo permitido efectuar
remessas familiares nos termos da legislagdo cambial.

1.6. Em caso de abertura da conta basica ou simplificada por intermédio de testemunhas nos termos
referidos no niimero anterior, o Cliente devera submeter os documentos estipulados para abertura
de conta no prazo de 6 (seis) meses, salvo nos casos em que tenha atestado de pobreza, pelo que
pode ser isento de apresentacdo de documentos que impliquem um custo adicional.

1.7. O prazo referido no numero anterior pode ser prorrogado por mais 6 (seis) meses, desde que
devidamente justificado, findo o qual a conta deve ser encerrada e o saldo restituido ao titular.

1.8. A conta basica ou simplificada ndo podera ter um saldo superior a 3 (trés) salarios minimos do
sector bancario em vigor a cada momento, e ndo poderd realizar quaisquer operagdes, quer diarias
quer mensais, acima desse montante.

Conversao da Conta de Depdsito a Ordem em Conta Basica ou Simplificada

2.1. O Cliente podera solicitar a conversao da conta de deposito a ordem de que seja titular junto ao
Banco em conta bdasica ou simplificada, sem custos.
2.2. A conversdao em conta basica ou simplificada podera ainda ocorrer por:

a) Encerramento da conta geral a ordem domiciliada em outra institui¢ao de crédito;
b) Conversdo directa da conta com depdsito a ordem em conta bancéria basica ou simplificada,
mediante a celebragdo de uma adenda ao contrato de abertura de conta.
2.3. Sem prejuizo ao disposto nos nimeros anteriores, a conta bancaria basica ou simplificada pode ser
convertida em conta geral a ordem por iniciativa do Cliente, ou caso atinja os limites maximos do
saldo referido no numero 1.8 supra.

Recusa de Abertura de Conta Basica ou Simplificada
3.1. O Banco podera recusar a abertura da conta basica ou simplificada, se:

a) A data do pedido de abertura de conta, o Cliente for titular de uma ou mais contas bancarias,
incluindo a conta bésica ou simplificada, e ndo as encerrar;

b) O Cliente se recusar a emitir a declaracdo de que ndo ¢ titular de outra conta bancéria,
incluindo uma conta bésica ou simplificada, e que autoriza o Banco a confirmar junto de
qualquer entidade publica ou privada legalmente autorizada a disponibilizar a informagao;

¢) O Banco de Mocambique ou qualquer outra entidade publica ou privada legalmente permitida,
confirmar o uso de uma conta bancéria que ndo esteja encerrada em nome do interessado.

3.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o0 Banco podera recusar a abertura ou a conversao ou
aditamento do novo titular, caso uma das pessoas que tenha solicitado a co-titularidade ndo retina
os requisitos estabelecidos na lei.

3.3. No caso de recusa de abertura de basica ou simplificada, o0 Banco comunicard imediatamente ao
Cliente, por escrito e de forma gratuita, sobre os motivos que justificam a recusa.

Revogacio do Contrato de Abertura de Conta Basica ou Simplificada

4.1. Caso o Banco constate que o Cliente possui uma conta bancéria ou conta basica ou simplifica-
da, junto do Banco de ou de qualquer instituicdo de crédito legalmente autorizada a operar em
Mogambique, o Banco poderé rescindir o contrato de abertura de conta basica ou simplificada,
devendo para o efeito notificar o Cliente, por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

4.2. Caso o Cliente ndo providencie os documentos estipulados para abertura de conta nos termos e nos
prazos previstos nos niimeros 1.6 e 1.7 supra.
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5. Servicos Abrangidos pela Conta Basica ou Simplificada

5.1. O Cliente titular de conta bancaria basica ou simplificada podera usufruir dos seguintes servicos:

a) Abertura e gestdo da conta;

b) Titularidade de cartdo de débito;

¢) Titularidade de cartdo pré-pago, por aceitacdo expressa do Cliente;

d) Acesso a movimentagao da conta bancaria, através de caixas automaticas, servico de Banca
Electronica (Internet Banking e Mobile Banking) e Balcdes do Banco; e

e) Operacdes de depositos, levantamentos, pagamentos de bens e servigos, débitos e transferén-
cias intrabancdrias e interbancarias nacionais.

5.2. As transacgoOes atinentes aos produtos e servigos financeiros disponibilizados na conta basica ou
simplificada, nomeadamente pagamentos, levantamentos, depositos e remessas familiares trans-
fronteirigas, ndo devem exceder didria ou mensalmente o saldo maximo fixado para a conta.

5.3. As transacg¢des que excedam os limites diario e mensal estabelecidos no numero 1.8 supra ndo
devem ser executados.

5.4. O Banco podera conceder crédito aos titulares da conta basica ou simplificada, dentro dos limites
da respectiva capacidade financeira e dos valores fixados para a conta, com excepg¢ao dos titulares
de idade inferior a 18 (dezoito) anos.

6. Remuneracao da Conta Basica ou Simplificada

6.1. A conta basica ou simplificada pode ter uma componente de conta poupanca remuneravel,
mediante acordo entre o Banco e o Cliente.

6.2. Nos casos em que a conta basica ou simplificada tenha a componente de poupancga, nos termos
referidos no nimero anterior, o saldo referido no nimero 1.8 supra ¢ apurado pela soma do valor
total entre o saldo relativo a componente de poupanga e o saldo disponivel na conta, e o saldo
que exceder o montante fixado, nos termos do referido numero 1.8 supra, pode ser mantido sem
necessidade de conversao ou encerramento da conta, desde que decorra da remuneragao.

6.3. O saldo excedente s6 pode ser mantido pelo periodo acordado entre o Banco e o Cliente, que ndo
pode ser superior a 1 (um) ano.

VI. EXTRACTOS DAS CONTAS

1.1. Nas contas de depodsito a ordem, o extracto da conta sera disponibilizado ao Cliente pelo Banco
numa periodicidade mensal, se tiver ocorrido, pelo menos, um movimento no més em causa, ou
numa periodicidade anual, se ndo tiverem corrido movimentos, podendo este, se for o caso, conte-
star os valores por ele ndo reconhecidos.

1.2. Nas contas de depdsito a prazo, o extracto da conta serd disponibilizado ao Cliente pelo Banco
numa periodicidade minima anual sempre que o prazo de vencimento seja superior a 1 (um) ano,
e numa periodicidade minima mensal sempre que o prazo de vencimento seja igual ou inferior a 1
(um) ano.

1.3. O extracto da conta sera disponibilizado por meios electronicos, tais como correio electronico,
ou através da Banca Electronica (Nedbank Online e Nedbank Mobile), ou correio, a menos que o
Cliente e o Banco acordem de outro modo.

1.4. Para que o Cliente possa obter o extracto nas condi¢des supramencionadas, a conta devera estar no
estado activo. Nas situa¢des em que a conta do Cliente se encontre inactiva, o Cliente podera so-
licitar o seu extracto ao Banco, o qual procedera com o seu envio conforme instrugdes do Cliente.

1.5. O Cliente concorda em verificar prontamente todo e qualquer extracto que receba do Banco e
informar o Banco de qualquer informagao incorrecta.
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C. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS
1. Conceito

A presente sec¢do contém as regras aplicaveis a prestacdo pelo Banco do servigo de registo e deposito de
valores mobiliarios. Sdo valores mobiliarios as acgdes, obrigacdes, fundos publicos, unidades de participagao
em fundos de investimento, e quaisquer outros valores, seja qual for a sua natureza ou forma de representa-
¢do, ainda que meramente escritural, legalmente emitidos por quaisquer entidades, publicas ou privadas, em
conjuntos homogéneos que confiram aos seus titulares direitos idénticos, e que sejam legalmente susceptiveis
de negociacdo num mercado organizado.

2. Prestacio de Servicos de Registo e Deposito de Valores Mobiliarios

2.1. Com a contratagdo do Banco para o registo e depdsito de valores mobilidrios e a consequente
abertura de uma conta de valores mobiliarios e adesdo as presentes Condigcdes Gerais, o Cliente
torna-se titular junto do Banco da correspondente conta de valores mobilidrios para registo e/ou
depositos de valores mobilidrios, a qual se regerd, nomeadamente no que respeita a sua abertura,
movimentagdo, manuten¢do e encerramento, pela legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, pelas
Condigdes Gerais e pelas Condicdes Especificas ou especificamente acordadas com o Cliente.

2.2. So6 podem ser titulares de uma conta de valores mobilidrios os mesmos titulares da conta a que
aquela esta associada nos termos do nimero seguinte da presente clausula.

2.3. Atitularidade ¢ as condi¢des de movimentagdo da conta definem automaticamente a titularidade e
as condi¢des de movimentacao da conta de valores mobiliarios.

2.4. O Banco obriga-se a assegurar o registo e/ou depdsito dos valores mobilidrios registados e/ou
depositados na conta de valores mobiliarios, bem como a proceder a sua entrega ou transferéncia,
tudo em conformidade com as ordens do Cliente, com as Condi¢des Gerais, com as Condi¢oes
Especificas acordadas, e com o disposto na lei e regulamentos aplicaveis.

3. Recurso a Outras Entidades

O Banco pode recorrer a outras pessoas ou entidades devidamente habilitadas, confiando-lhes a execugao,
total ou parcial, de tarefas que integram o servigo contratado pelo Cliente, continuando, no entanto, a assumir
face ao Cliente total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento das regras legais e contratuais aplicaveis
a prestacdo de tal servigo de registo e depdsito de valores mobilidrios.

4. Exercicio de Direitos Inerentes aos Valores Mobiliarios

4.1. O Banco creditard na Conta de Valores Mobiliarios ou na conta, conforme o caso, quaisquer
valores mobilidrios ou importancias que haja recebido em consequéncia da fun¢do de entidade
registadora ou depositaria de valores mobilidrios depositados ou registados na Conta de valores
mobilidrios, nomeadamente dividendos, juros, reembolsos e acc¢des resultantes de aumentos de
capital por incorporagdo de reservas, desde que tal acto ndo implique a prestagcdo de contrapartida.

4.2. Os montantes que o Banco receba nos termos do niimero anterior serdo creditados na conta,
liquidos de qualquer reten¢do na fonte imposta por lei e de quaisquer outros montantes devidos ao
Banco, designadamente a titulo de comissdes e/ou encargos.

4.3. Quanto aos demais direitos inerentes aos valores mobiliarios registados ou depositados na conta
de valores mobilidrios, nomeadamente quanto aqueles cujo exercicio requeira a prestacdo de uma
contrapartida, o Banco s6 os exercerd no cumprimento de ordens e/ou instrugdes do Cliente e por
si aceites.
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5. Impostos, Encargos e Comissoes

Os impostos, custos, encargos, comissoes e despesas que eventualmente venham a ser devidos relativamente
a conta de valores mobilidrios ficam a cargo do Cliente, podendo o Banco debitar na conta os montantes
respectivos.

6. Disposicoes Diversas

6.1. O Banco, no exercicio das suas fungdes de depositirio ou registador de valores mobiliarios,
observard o principio da segregagdo patrimonial.

6.2. O Banco reserva-se ao direito de ndo aceitar em depoésito, ou registo, valores mobilidrios ou
outros instrumentos financeiros acerca dos quais tenha fundadas duvidas acerca da conformi-
dade dos mesmos com todas as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como valores
mobilidrios ou outros instrumentos financeiros que sejam negociados ou registados em mercados
financeiros onde este ndo desenvolva habitualmente a sua actividade.

6.3. O Cliente assume a responsabilidade de se manter informado sobre as caracteristicas dos
mercados, bem como dos riscos gerais inerentes ao investimento em valores mobilidrios ou outros
instrumentos financeiros.

6.4. O registo e depdsito de valores mobiliarios na conta de valores mobilidrios, bem como o registo
da transmissdo, constitui¢do de 6nus ou encargos ou de qualquer outra vicissitude relativas aos
mesmos, depende da prévia apresentagao ao Banco de um documento comprovativo da existéncia
do direito/facto a registar, excepto nas situacdes em que tal ndo for legalmente exigivel.

D. UTILIZACAO DE CARTOES DE DEBITO, PRE-PAGOS OU CREDITO

1. Conceito

1.1. O cartdo de débito, pré-pago ou crédito regulado nestas Condigdes Gerais ¢ emitido pelo Banco,
mediante solicitacdo prévia e expressa do titular ou subscritor, e constitui meio de pagamento de
bens e servicos pessoal e intransmissivel, emitido no &mbito da rede VISA, podendo ser usado
tanto em Mogcambique, como no estrangeiro.

1.2. O cartdo de débito, pré-pago ou crédito ¢ propriedade do Banco e a sua utiliza¢do ¢ conferida ao
seu titular, subscritor ou utilizador, assistindo ao Banco o direito de exigir a sua restituicdo e de o
reter nos casos previstos nestas Condi¢des Gerais e na lei.

1.3. O titular, subscritor ou utilizador compromete-se a ndo entregar o cartdo e nem, a qualquer titulo,
permitir a sua utilizagdo por terceiros, ainda que seu mandatario, fazendo do referido cartdo uma
rigorosa utilizacdo exclusivamente pessoal e directa.

1.4. Sempre que, e ndo obstante o consignado no numero anterior, o cartdo seja utilizado por outra
pessoa e ndo o titular, subscritor ou utilizador a favor de quem ¢ expressamente emitido,
presume-se que tal utilizagao seja feita sob inteira responsabilidade deste.

2. Definicoes

Nas presentes Condigoes Gerais, salvo quando do contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos
e expressoes abaixo indicados terdo o significado que a seguir lhes ¢ indicado:

a) Anuidade do cartdo: A taxa anual paga pelo titular ou subscritor do cartdo bancario pelo uso;

b) ATM (Automated Teller Machine): O caixa automatico que permite realizar operagdes bancarias
com recurso a cartdes bancarios e outras formas aplicaveis;

¢) Card mail: Significa carta que acompanha o cartao bancario, onde sumariamente constam infor-
macoes e boas praticas sobre o produto. Nao dispensa a leitura atenta das presentes Condi¢des
Gerais;
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d) Cartdo com tecnologia contactless: Cartdo bancario que permite a autenticagao de pagamentos
por proximidade e sem a necessidade de introdu¢@o do PIN, bastando a aproximagao do cartio
ao TPA/POS, ATM, ou outro equipamento que também possua tecnologia contactless;

e) Cash advance: Significa adiantamento de dinheiro a partir de um cartdo de crédito, podendo
este ser em numerario através de um ATM ou em valor através da transferéncia da conta cartdo
para a conta de depdsito a ordem associada ao cartdo;

f.) Codigo de Seguranga (CVV2, Card Verification Value): E um codigo de seguranga para o
cartdo bancario (quando aplicavel), que tem como principal intuito evitar fraudes em compras
realizadas no cartdo, constituido por 3 (trés) ou 4 (quatro) digitos que estd presente no cartao,
devendo ser informado em qualquer transac¢do online realizada por meio dessas formas de
pagamento, funcionando como uma camada de seguranca, servindo de factor de verificacdo
para a idoneidade de uma transacg¢ao feita no ambiente digital,

g) Conta cartdo: Conta associada ao cartdo pré-pago ou cartdo de crédito, aberta de acordo com
a solicitagdo do titular ou subscritor do cartdo e registada no sistema de gestdo de cartdes do
Banco, que ¢ operado por meio de 1 (um), ou mais, cartdo associado, na qual se registam os
movimentos ou operagdes relacionadas com a utilizagdo do mesmo;

h) Estrangeiro: Significa qualquer unidade territorial autonoma que ndo seja parte da soberania da
Republica de Mogambique ou qualquer individuo ou corporagdo proveniente desses territorios
ou que ai tenham sua sede ou direcg¢ao efectiva;

i) Impresso de adesdo: Proposta de adesdo, ou equivalente, a ser subscrita e assinada pelo titular
ou subscritor, que contém a informag¢ao necessaria a emissdao do produto ou servigo a seu, in-
cluindo as respectivas Condi¢des Especificas de adesdo, utilizagdo e manutencao do respectivo
produto ou servico;

j) Periodo de validade do cartdo: Periodo que estiver inscrito no cartdo bancario, devendo usar-se
como referéncia, o ultimo dia do més e o ano indicado na frente do mesmo;

k) PIN (Personal Identification Number): O nimero de identificagdo pessoal que constitui o
cddigo pessoal secreto do titular, subscritor ou utilizador do cartdo bancario;

I) Saldo de cartdo pré-pago: Significa o montante carregado pelo titular, subscritor ou utilizador
e que estara disponivel para uso em cada momento de vida do cartdo pré-pago;

m) Servigo de Alertas SMS: Um mecanismo de controlo e alerta disponibilizado pelo Banco ao
titular, subscritor ou utilizador de cartdes bancarios, nos termos do qual e de forma automatica
o titular, subscritor ou utilizador ¢ informado por mensagem de texto (SMS) de quaisquer
transac¢des efectuadas com o cartdo bancario, em Mocambique ou no estrangeiro, através de
instrumentos de pagamento electronicos ou fisicos, que alterem a sua situagao liquida;

n) SIMOrede: Significa a rede interbancéria a operar em Mog¢ambique constituida por ATM,
TAP/POS, e outros meios de pagamento, e que ¢ propriedade da Sociedade Interbancéria de
Mogambique;

0) Subscritor: Significa a pessoa singular que requisita, paga e assume a responsabilidade perante
o Banco, na emissao do cartdo bancério, e que ndo ¢ titular de uma conta de deposito a ordem
perante o Banco;

p) Titular: Significa a pessoa singular ou colectiva, detentora de uma conta de depodsito a ordem
junto do Banco, que requisita, paga e assume a responsabilidade perante o Banco, na emissao
do cartdo bancario;

q) TPA/ POS (Point of Sale): O terminal de pagamento automético que permite a utilizacdo de
cartdes bancarios para efectuar pagamentos ou outras operagdes bancarias aplicaveis;

r) Transacgdo: Significa qualquer transac¢do comercial, incluindo, mas ndo limitado a, compras,
servigos, pagamentos de bens ou servicos, subscri¢ao de servigos, adiantamentos em dinheiro,
saques em dinheiro ou transferéncias feitas com o cartdo através de insercdo do PIN ou da
simples aproximacgao do cartdo com tecnologia contactless;

s) Utilizador: Significa a pessoa singular identificada pelo titular como beneficiario do cartdo
bancario, podendo ser, inclusive, o proprio titular;

t) Uso abusivo ou utilizagdo indevida do cartdo: Significa a utilizacdo do cartdo bancario em
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contrariedade as presentes Condigdes Gerais ou em desrespeito aos fins econdomicos e sociais
do mesmo;
u) VISA: Significa a Visa International Service Association e as suas subsidiarias.

3. Emissao e Titularidade

3.1. A emissdo de qualquer cartdo bancario dependera sempre de um pedido prévio do seu futuro titular
ou subscritor, através do impresso de adesao, e da aprovacao do mesmo pelo Banco.

3.2. Tratando-se de pessoa singular, com excepcao dos subscritores, os cartdes bancarios sdo emitidos
em nome de um titular, e caso se trate de conta em regime de solidariedade, o cartdo pode ser
emitido a favor de qualquer dos co-titulares da conta.

3.3.  Os subscritores apenas podem solicitar a adesdo e emissdo de cartdes pré-pagos, nos termos das
presentes Condigoes Gerais.

3.4. Tratando-se de pessoa colectiva, figurara no cartdo bancario o nome da pessoa colectiva titular
do cartdo, bem como o nome e assinatura da pessoa singular, utilizador, devidamente mandatada
para proceder a utilizacdo do cartdo. O titular, pessoa colectiva, serd responsavel por todas as
transacgoes efectuadas pelo utilizador do cartao.

3.5. O cartdo bancario s6 podera ser utilizado por pessoa singular ou colectiva, por intermédio de seu
mandatario cujo nome consta do cartdo, a favor do qual seja emitido, que sera responsavel pelo seu
correcto uso e conservagao.

3.6. O titular obriga-se a informar o(s) utilizador(es), referido(s) nos niimeros anteriores, de todas
as obrigacdes decorrentes destas Condicdes Gerais, bem como as alteracdes que nas mesmas se
verificarem.

3.7. O cartdo bancario ¢ activado no acto da entrega pelo Banco ao titular, subscritor ou utilizador.

3.8. Como proprietario do cartdo bancario, assiste ao Banco o direito a sua restitui¢ao ou de proceder
a sua retencao em caso de (i) utilizacao indevida, (ii) rentncia pelo titular ou utilizador e (iii) nos
demais casos previstos na lei e/ou nas presentes Condigdes Gerais.

4. Limites de Emissdo de Cartdes Pré-Pagos

A emissdo de cartdes pré-pago ao abrigo das presentes Condigdes Gerais fica sujeita aos seguintes limites
maximos por cada titular ou subscritor:

a) Titular singular: Maximo de 6 (seis) cartdes pré-pagos por titular;

b) Titular colectivo: Maximo de 10 (dez) cartdes pré-pagos por titular, salvo excepcoes
previamente aprovadas pelo Banco;

¢) Subescritor: Maximo de 3 (trés) cartdes pré-pagos por subscritor.

5. Cadigo Pessoal (PIN) e Codigo de Seguranca (CVV2)

5.1. Uma vez concedido o cartdo bancario, sera confiado ao seu titular, subscritor ou utilizador o com-
petente nimero de codigo pessoal (PIN).

5.2. O PIN ¢ concedido exclusivamente ao titular, subscritor ou utilizador, para o seu conhecimento
privado, e constitui sua identificagdo para efeitos de utilizacdo nos meios de pagamento remotos
disponibilizados pelo Banco ou por outras institui¢des de crédito e sociedades financeiras (nacio-
nais ou estrangeiras), ndo devendo por qualquer forma ficar acessivel a terceiros.

5.3. O PIN ¢ constituido por 4 (quatro) algarismos que sera comunicado ao titular, subscritor ou uti-
lizador por via de envio de um card mail, e que pode ser alterado a qualquer momento pelo titular,
subscritor ou utilizador, sendo que o Banco nao podera ser responsabilizado pelo uso ilegitimo do
cartdo e/ou do PIN, quando resultante de culpa exclusiva do titular, subscritor ou utilizador, e/ou
terceiros, cabendo ao Banco o 6nus de prova.

25/36



5.4. No cartdo bancario consta o codigo de seguranga (CVV2), que permite a autenticagao do titular,
subscritor ou utilizador para efeitos de realizacdo de transaccdes a distancia (compras online)
proporcionando-o de maior protec¢ao contra fraudes em transacc¢oes efectuadas pela Internet. O
CVV2 ¢ concedido exclusivamente ao titular, subscritor ou utilizador, para o seu conhecimento
privado, sendo que a sua inser¢ao, conjuntamente com o numero do cartdo e data da sua validade,
consiste na forma através da qual as transaccdes efectuadas pela Internet serdo autenticadas.

6. Seguranca

6.1. Para evitar o uso fraudulento dos cartdes bancarios, o titular, subscritor ou utilizador do cartao
obriga-se a:

a) Assinar o cartdo bancario logo apos a sua recep¢do, mesmo que nao tenha o proposito de o
utilizar de imediato;

b) Nao permitir que terceiros utilizem o cartdo bancario;

¢) Alterar o PIN antes do inicio do uso do cartdo bancario, ¢ memorizar o seu novo PIN,
abstendo-se de anotar qualquer PIN no proprio cartdo ou em algo que guarde ou transporte
conjuntamente com o cartao;

d) Evitar utilizar datas comemorativas como PIN do cartdo bancario, e altera-lo regularmente;

e) Nao revelar o seu PIN, nem por qualquer forma torna-lo acessivel ao conhecimento de
terceiros;

f) Ser diligente no acto da aposi¢ao do PIN, assegurando-se que quem estiver ao seu redor nao
possa memoriza-lo ou grava-lo de algum modo;

g) Evitar salvar informacgdes do cartdo bancério em sites online para minimizar o risco de roubo
de informagdes do cartao;

h) Transportar o cartdo bancario consigo, ou quando impossivel, conserva-lo em local seguro e de
acesso restrito;

i) Evitar transacgdes suspeitas ou nao solicitadas, como links de enderegos de correio electrénico
suspeitos ou ligagdes telefonicas que solicitam informagdes pessoais;

j) Utilizar o Servigo Alertas SMS para o informar sobre actividades suspeitas;

k) Conferir o valor da transacg¢ao, e, sempre que possivel, antes de a concluir;

1) Conferir a factura que lhe ¢ apresentada pela entidade comercial, e assinar quando aplicavel,
guardando a copia que lhe diz respeito;

6.2. Comprovar documentalmente a sua identificacao, sempre que tal lhe seja exigido no momento
da realizacdo da transacc¢dao.Caso ndo sejam tidas em consideracdo as precaugdes mencionadas
no numero anterior, o titular ou subscritor serda sempre responsavel pelas transac¢des ocorridas
naquelas condigdes.

6.3. O Banco poderd, mediante comunicagao prévia ao titular ou subscritor, cancelar o cartdo bancario,
substituindo-o por um novo, com nova numeragao, sempre que tal decorra de razdes de proteccao
ao titular, subscritor ou utilizador, ou ligadas ao sistema de autorizagdes de pagamento.

6.4. Como medida adicional de seguranga, todos os cartdes bancarios encontram-se, a partir da data
da sua activacdo, automaticamente associados ao Servigo de Alertas SMS, excepto se o titular,
subscritor ou utilizador dele prescindir expressamente. Nao obstante, o titular, subscritor ou
utilizador pode sempre aderir ao Servico em momento posterior, mediante o preenchimento ¢ a
entrega do respectivo impresso em um dos Balcdes do Banco.

6.5. O Servigo de Alertas SMS ¢ um mecanismo de controlo e alerta disponibilizado pelo Banco, nos
termos do qual, e de forma automatica, o titular, subscritor ou utilizador ¢ informado por mensa-
gem de texto (SMS) de quaisquer transacgdes efectuadas que alterem a situacao liquida da conta
do titular ou subscritor.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Consideram-se alteracdes a situacao liquida da conta as operagdes de: (i) levantamento (incluindo
cash advance), (i1) transferéncia, e (iii) compras ou pagamento de bens e servigos em terminais
remotos.

Ao Servigo de Alertas SMS sera aplicado, com as devidas alteragdes, o disposto na clausula A.5
(Taxas de Juro, Comissdes e outros Encargos) supra.

O Servigo de Alertas SMS manter-se-4 operacional pelo periodo de vigéncia do contrato de aber-
tura de conta ou, no caso do subscritor, enquanto o cartdo bancario se mantiver valido. Contudo,
o0 mesmo considerar-se-4 automaticamente cancelado com a cessacao do contrato de abertura de
conta ou, no caso do subscritor, com o cancelamento do cartdo bancario.

Os alertas serdo associados e enviados automaticamente para o nimero de telefone, de uma das
operadoras de telefonia movel nacionais, fornecido pelo titular na Ficha de Abertura de Conta ou
o subscritor no Formulario de Adesao ao Cartao Pré-Pago, ou equivalentes, excepto se este indicar
expressamente outro nimero pelos meios disponiveis.

O titular ou subscritor ¢ responsavel pela autenticidade dos dados fornecidos ao Banco, para
efeitos de confirmagado das transacgdes, bem como pelo uso adequado do aparelho para o qual os
alertas sdo enviados.

O Banco ¢ responsavel pela conformidade do Servigo de Alertas SMS. Contudo, o Banco ndo
assumird quaisquer responsabilidades decorrentes de:

a) Alertas enviados e ndo verificados pelo titular, subscritor ou utilizador, por omissao sua;
b) Em geral, em caso de ocorréncia de quaisquer circunstancias de for¢ca maior, cabendo sempre
ao Banco o 6nus de comprovar a for¢a maior.

Carregamento de Saldo de Cartiao Pré-Pago

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

No momento da adesdo, nao ¢ exigido ao titular ou subscritor um carregamento inicial minimo
obrigatorio no cartdo pré-pago.

O cartdo pré-pago podera ser recarregado até ao limite maximo que sera devidamente comunicado
ao titular, subscritor ou utilizador pelo Banco aquando da entrega do cartdo, por via do respectivo
card mail.

O carregamento referido podera ser efectuado por qualquer um dos seguintes meios:

a) Carregamento efectivo em caixa, num Balcao do Banco, em numerario, até ao limite de
10.000,00 MZN (dez mil Meticais) por més;

b) Transferéncia bancéaria, em ATM da SIMOrede, incluindo por via de cartdes bancarios
emitidos por outras institui¢des de crédito;

¢) Banca Electronica (se o titular tiver aderido aos servigos); e

d) Quaisquer outros meios ou canais electronicos que o Banco disponibilizar aos seus Clientes e
o titular do cartdo tiver aderido.

ApoOs o carregamento, por um dos meios acima mencionados, o valor do saldo ficara imediata-
mente disponivel para uso pelo titular, subscritor ou utilizador.

O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar créditos no cartdo pré-pago que em circunstancias
objectivas o justifiquem, designadamente quando tiver suspeitas fundadas de branqueamento de
capitais, evasao fiscal, falsificagdao de notas ou que os mesmos poderao ser usados para operacoes
de financiamento ao terrorismo.

O Banco podera anular quaisquer créditos sobre o cartdo-pré-pago caso se verifique a posteriori
que os respectivos titulos ou valores apresentam irregularidades ou anomalias, como sejam as
descritas no niimero anterior.

O Banco poderé ainda cancelar o cartdo pré-pago caso o titular ou subscritor preste falsas decla-
ragcdes ou de qualquer outra forma se recuse a fornecer detalhes relevantes sobre a origem dos
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fundos usados no carregamento do cartdo ou quando tenha fundadas razdes para crer que o titular
ou subscritor esteja a fazer um uso abusivo do cartdo.

8. Utilizacao
8.1. O cartdo bancério do Banco permite ao seu titular, subscritor ou utilizador:

a) O pagamento de bens e servicos em todos os estabelecimentos dotados de TPA/POS, ligados a
rede VISA e a SIMOrede, ou através de meios electronicos colocados a disposicao do titular,
subscritor ou utilizador, incluindo, mas ndo se limitando a, gateways de pagamento através da
Internet ou subscri¢do de servigos online;

b) Efectuar levantamentos em numerario nas ATM de qualquer banco ligadas a rede VISA e a
SIMOrede.

8.2. Paraautenticar as operacdes realizadas através do cartdo bancario, o titular, subscritor ou utilizador
devera introduzir o seu PIN.

8.3. Todas as transacgdes efectuadas com o cartdo bancario, quer em territdrio nacional, quer no
estrangeiro, serdo debitadas na conta ou conta-cartdo (conforme aplicadvel) do titular ou na
conta-cartdo do subscritor.

8.4. O numero limite de transacg¢des a efectuar por dia, bem como o valor méximo por cada transaccao,
ou acumulado por dia, ¢ definido pelo Banco e comunicado ao titula, subscritor ou utilizador no
momento de adesao.

8.5. O titular, subscritor ou utilizador compromete-se a respeitar todos as normas ou regulamentagdes
e demais imposicdes legais associados a utilizacdo de cartdes bancarios, designadamente, mas
sem caracter limitativo, os limites impostos pelo Banco de Mogambique ou qualquer outra enti-
dade com competéncia para o efeito, relativamente aos pagamentos efectuados no estrangeiro com
recurso a cartdes bancarios emitidos por institui¢des financeiras nacionais, assumindo qualquer
responsabilidade pela violagdo do limite individual fixado por via do Aviso n.® 2/GBM/2017, de 8
de Maio, ou qualquer outra norma ou regulamentagao que seja aplicavel a presente matéria.

8.6. As transaccdes efectuadas no estrangeiro, incluindo aquelas efectuadas por canais remotos, tais
como websites da internet ou similar, serdo debitadas pelo contravalor em Metical ao cambio
aplicavel pela VISA para a moeda da transacg¢ao, nos termos previstos no Acordo VISA.

8.7. A transferéncia de fundos para uma conta do titular ou de terceiros, ou uma conta cartdo do
subscritor, realizar-se-a sob responsabilidade do titular, subscritor ou utilizador do cartdo, o qual
devera assegurar-se que digitou correctamente os elementos de identificacdo da conta para onde
deseja transferir os fundos, assim como a respectiva importancia.

9. Resgaste de Valores nos Cartoes Pré-Pagos

9.1. E permitido o resgate de valores, quer por iniciativa do titular ou subscritor, quer por iniciativa do
Banco, nos casos previstos nas presentes Condicdes Gerais.

9.2. No caso de resgate de valores que ndo seja por iniciativa por Banco, o valor disponivel, apos
deducdo de todas as transacc¢des eventualmente pendentes, comissdes e demais encargos, podera
ser entregue ao titular ou subscritor por levantamento efectivo no Balcdo, por transferéncia para
uma conta bancdria domiciliada numa das instituicdes financeiras a operar em Mocambique,
por deposito ou transferéncia bancéria para uma conta domiciliada junto do Banco, ou outro fim
expressamente autorizado pelo titular ou subscritor.

9.3. No caso de resgate de valores por iniciativa do Banco, ndo serd cobrada qualquer comissdo de
resgate de valores.
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10. Responsabilidades das Partes

10.1. O titular, subscritor ou utilizador assume, integralmente, a responsabilidade pelas consequéncias
de toda a utilizagdo irregular do cartdo bancario, considerando-se como tal a utiliza¢ao contraria as
disposi¢des consignadas nas presentes Condigdes Gerais e demais legislagdo aplicavel.

10.2. O titular, subscritor ou utilizador, ao assinar a factura, ao introduzir o PIN, ao aproximar o cartdo
no TPA/POS, ATM ou outro dispositivo que possua tecnologia contactless, ou ao introduzir o
codigo de seguranca CVV2, reconhece o valor da transac¢do, aceitando que o Banco efectue o
débito do referido valor.

10.3. Sempre que o cartdo bancario tenha sido utilizado mediante a correcta digitacdo do PIN, aproxi-
macao do cartdo, caso o TPA/POS, ATM ou outro dispositivo possua tecnologia contactless, ou a
correcta digitacao do codigo de seguranca CVV2, presume-se que a operacao em causa tenha sido
realizada pelo titular, subscritor ou utilizador do cartdo.

10.4. No caso de utilizagdo do cartdo bancario em ATM’s, o titular ou subscritor reconhece como
exigiveis os valores registados por impressao mecanica ou gravacao magnética;

10.5. O Banco ndo pode ser, em circunstancia alguma, ser responsabilizado pela incorrecta digitacdo do
valor do pagamento, do destinatario ou por qualquer outra circunstancia andmala que se verifique
durante as operacdes com o cartdo bancario e que esteja fora do seu controlo razoavel.

10.6. O Banco nao pode, em circunstancia alguma, ser responsabilizado por eventos de culpa exclusiva
do titular, subscritor ou utilizador, ou terceiro, € que ndo estejam relacionadas com limitagdes ou
deficiéncia do cartdo bancario, cabendo nesse caso o 6nus de prova ao Banco, nomeadamente, sem
limitagao:

a) Pela nao aceitacdo do cartdo em qualquer estabelecimento;

b) Por deficiéncia de atendimento pelo comerciante possuidor do TPA/POS; ou

¢) Pela ma qualidade dos bens e servicos obtidos através da utiliza¢ao do cartdo;

d) Por quaisquer outros incidentes que ocorram entre o titular, subscritor ou utilizador e o estabe-
lecimento ou o proprietario do TPA/POS, que ndo tenham relacdo coma a funcionalidade do
cartdo, bem como os que ocorram pela Internet.

10.7. O Banco ndo poderd ser responsabilizado pela recusa de utilizacdo do cartdo bancario no
estrangeiro, resultante de violagdo de normas e limites localmente estabelecidos, nem pela
cobranga local de taxas ou comissdes de qualquer natureza, decorrentes da culpa exclusiva do
titular, subscritor ou utilizador, devendo estes manterem-se devidamente informados sobre tais
condigoes.

11. Validade

11.1. O cartdo bancério tem o prazo de validade que nele se encontra gravado, e ndo devera ser utilizado
para além do referido prazo.

11.2. O Banco podera, no termo do prazo de validade, proceder a renovagao desde que o titular ou sub-
scritor a isso ndo se oponha com 60 (sessenta) dias de antecedéncia face ao termo do prazo acima
referido.

11.3. Uma vez terminada a validade do cartdo bancario ou quando o titular, subscritor ou utilizador
receber um outro cartdo com novo periodo de validade, devera o mesmo proceder imediatamente
a destruicao do cartdo anterior ou a sua devolug¢ao ao Banco.

11.4. O Banco reserva-se o direito de ndo proceder a renovagdo do cartdo bancario, mediante
comunicagdo escrita ao titular ou subscritor sempre que:

a) O titular ou subscritor se encontre em mora ou incumprimento das condi¢des de pagamento
dos montantes em divida;

b) Caso o titular, subscritor ou utilizador seja uma pessoa sancionada de acordo com normas

Internacionais;
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¢) Caso o titular, subscritor ou utilizador esteja envolvido em escandalos de corrupgao, furto,
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo, ou condenado a algum tipo legal de
crime, por razdes de confianca e de gerenciamento de riscos reputacionais.

11.5. Uma vez recebida a comunicacao acima referida, o titular ou subscritor reserva-se ao direito de
opor-se aos fundamentos do Banco, apresentando por escrito ao Banco as evidéncias que julga
relevantes, no prazo de 30 (trinta) dias, cabendo ao Banco analisar e decidir se mantém ou altera a
decisdao de nao renovagao do cartao bancario.

11.6. Em caso de morte, interdi¢do ou inabilitagdo do titular, subscritor ou utilizador o direito de
utilizacao do cartao bancario caduca, devendo os respectivos herdeiros ou representantes proceder
de imediato a restituicdo do cartdo ao Banco.

11.7. No caso de titulares, o cartdo bancario caduca automaticamente quando a conta a que esta
associada ¢ encerrada. Nos casos em que a conta esta no estado inactivo, o cartao estard bloqueado
até que a conta seja reactivada.

12. Anuidade

12.1. A titularidade do cartdo bancario implica o pagamento pelo titular ou subscritor da comissao de
emissao de cartdo, bem como da anuidade do cartdo. O Banco fica desde j& autorizado a debitar,
na conta do titular vinculada ao cartdo, ou na conta cartdo do subscritor, a comissdo de emissao do
cartdo, a cada nova emissdo, e, anualmente, a anuidade que estiver vigente no Banco, conforme
precario em vigor a cada momento, relativa ao periodo de 12 (doze) meses contado apds a emissao
do cartdo ou cada periodo de 12 (doze) meses subsequente, ainda que parcial.

12.2. O cancelamento do cartao bancario por incumprimento, pelo titular, subscritor ou utilizador, das
obrigacdes assumidas ao abrigo das presentes Condi¢des Gerais, ou rentincia a utilizagao do cartao,
nao constitui motivo para o reembolso, mesmo que parcial, do custo da emissao ou da anuidade do
cartao.

13. Outras Taxas, Comissoes ou Encargos

Pela utilizagao do cartdo bancario, ¢ servigos associados, serdo cobradas as taxas, comissoes e demais encar-
gos constantes do Pregario do Banco em vigor a cada momento, bem como os impostos e taxas legalmente
devidos, sujeitas aos termos estabelecidos na cldusula A.5 (Taxas de Juro, Comissdes e outros Encargos)
supra.

14. Extravio, Perda, Furto ou Roubo do Cartao Bancario

14.1. Em caso de extravio, perda, furto ou roubo do cartdo bancério, o titular, subscritor ou utilizador de-
vera comunicar imediatamente o Banco pelos meios indicados na clausula B.I1.3 (Cheques) supra.

14.2. Serdo sempre da responsabilidade do titular ou subscritor todas as transac¢des que forem efec-
tuadas antes da comunicagdo referida no niamero anterior. No entanto, o Banco sera responsavel
pelas operagdes que forem efectuadas apds a comunicagao do titular, subscritor ou utilizador em
consequéncia da falta de tomada de medidas necessarias para impedir a movimentacao da conta
através do cartdo.

15. Cartao Bancario com Tecnologia Contactless
15.1. Os cartdes bancarios com tecnologia contactless sao emitidos nos mesmos termos em que sao

emitidos os demais cartdes bancarios, conforme definido na clausula D.3 (Emissao e Titularidade)
supra.
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15.2. Os cartdes bancarios com tecnologia contactless sao identificados pelo simbolo .

15.3. Para evitar o uso fraudulento do cartao bancario com tecnologia contactless, o titular, o subscritor e
o utilizador obrigam-se a adoptar todas as medidas adequadas para garantir a seguranga do mesmo,
observando todas as medidas aplicaveis a seguranca dos cartdes em geral, acrescidas das seguintes
medidas especificas:

a) Conferir o valor da transac¢ao no TPA/POS contactless antes de efectuar o pagamento;

b) Manter o cartdo afastado do TPA/POS contactless enquanto confirma o valor da transacg¢ao; e

¢) SO depois de confirmar que o valor que consta do TPA/POS contactless ¢ efectivamente o
que pretende pagar ¢ que devera aproximar o cartdo ao TPA/POS contactless para efectuar o
pagamento.

15.4. Para a realizagdo de transac¢des com recurso a tecnologia contactless (por aproximagao) sem
necessidade de inser¢do do PIN, os cartdes bancarios estdo sujeitos aos limites de valores
indicados na Ficha de Informacdo Normalizada disponibilizada ao titular ou subscritor na fase
pré-contratual, podendo o Banco, de tempos em tempos, durante a vigéncia das presentes Condigdes
Gerais, alterar os referidos limites, mediante prévia comunicacao ao titular ou subscritor.

15.5. Sempre que o titular, subscritor ou utilizador atinja os limites diarios estabelecidos para
realizagdo de transac¢des com recurso a tecnologia contactless, sem necessidade de insercao
do PIN, nos termos dos numeros anteriores, o titular, subscritor ou utilizador s6 podera voltar a
efectuar novas transacg¢des, sem necessidade de inser¢ao do PIN, no dia seguinte, dentro dos limites
estabelecidos.

15.6. O cartao bancario com tecnologia contactless também poderéa ser utilizado em TPA/POS e/ou
ATM’s que nao disponham de tecnologia de contactless, mediante insercao do PIN.

16. Cartoes de crédito

16.1. Sem prejuizo do estabelecido nas presentes Condi¢des Gerais, a adesao e emissao de um cartao de
crédito estd sujeita a uma analise prévia de crédito e a sua aceitagao por parte do Banco, bem como
a aceitacao ¢ adesao do titular as Condi¢des Gerais de Crédito.

16.2. O cartdo de crédito emitido estara vinculado a uma conta de depodsitos a ordem titulada pelo
titular junto do Banco, na qual serdo debitados os montantes em divida resultantes de operacdes
efectuadas com o cartdo.

16.3. Cada conta-cartdo tera um limite de crédito que ¢ atribuido pelo Banco ao titular, o qual sera
comunicado ao titular do cartdo de crédito, via card mail ou outra forma escrita, no momento da
entrega do cartdo.

16.4. O limite acima referido podera ser repartido por 2 (dois) ou mais cartdoes de crédito associados a
conta-cartao.

16.5. Pela utilizagdo do cartdo de crédito serdo devidas as taxas de juros estabelecidas nas respectivas
Condigdes Especificas.

16.6. Mensalmente, o Banco disponibilizara ao titular um extracto da conta cartdo, no qual se encon-
trardo registados os movimentos correspondentes as transacgdes efectuadas com o cartdo, bem
como os juros, taxas, comissdes ou encargos associados a utilizacao do cartdo de crédito.

16.7. O titular autoriza expressamente ao Banco que a disponibilizagdo do referido extracto seja feito
nos termos da cldusula B.VI (Extractos das Contas) supra.

16.8. O titular sera responsavel pelos movimentos reflectidos na conta cartdo associada ao cartdo de
crédito, at¢ a0 momento em que este apresente uma reclamagdo, dentro do prazo estabelecido
no numero seguinte, cabendo ao Banco, a partir desse momento, fazer a prova da correc¢cdo do
movimento efectuado.

16.9. Para os efeitos do numero anterior, o titular deve conferir os dados constantes do extracto da conta
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cartdo e comunicar, por escrito, ao Banco qualquer inexactiddo dos mesmos até a data-limite de
pagamento do cartdo nele indicado. Findo esse prazo, consideram-se reconhecidos como exactos
os valores a pagar constantes do extracto da conta cartdo, procedendo o Banco ao débito da conta
de deposito a ordem vinculada ao cartdo de crédito.

16.10.Sem prejuizo do nimero anterior, o titular pode, em qualquer altura, apresentar reclamagao rela-
tiva a qualquer transac¢do que ndo reconhega como legitima no seu extracto, devendo o Banco
averiguar sobre a correc¢cdo do movimento efectuado.

16.11.Os extractos da conta cartdo constituirdo documentos suficientes para a exigéncia ou
reclamacgdo,em qualquer processo, dos créditos emdivida que dele constem, sendo considerados parte
integrante das respectivas Condi¢des Especificas para todos os efeitos legais,

E. UTILIZACAO DA BANCA ELECTRONICA
1. Conceito

Estas Condicdes Gerais sdo aplicaveis a possibilidade que o Banco concede ao Cliente de contratar servigos
e produtos através de canais electronicos, designadamente os servigos de Internet Banking e Mobile Banking
(Banca Electronica):

a) Entende-se por Internet Banking: o servico prestado pelo Banco que permite o acesso pelo
Cliente aos produtos e servigos do Banco na Internet através de um computador, tablet ou outro
dispositivo equivalente;

b) Entende-se por Mobile Banking: o servico prestado pelo Banco que permite acesso pelo
Cliente aos servicos e produtos do Banco por telefone, bem como acesso a Internet através de
um telemoével.

2. Defini¢oes

Nas presentes Condigdes Gerais, salvo quando do contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos
e expressoes abaixo indicados terdo o significado que a seguir lhes ¢ indicado:

a) Codigo de confirmagao ou OTP (one time password): Codigo que o Cliente recebera, aquando
da activacdo do servigo, por mensagem de texto (SMS), que devera introduzir na aplicagao
para confirmar a sua identidade. Inclui igualmente os codigos pessoais, secretos e intransmis-
siveis, enviados pelo Banco para o nimero de telemovel associado ao servigo e que o Cliente
devera utilizar para efeitos de autenticacdo e/ou para confirmar a realizagdo de determinadas
operagdes por si solicitadas;

b) Codigo de utilizador: Nome de identificagdo do Cliente, unico, pessoal e intransmissivel que
lhe permite aceder aos servi¢os de Banca Electronica;

¢) Chave de activagdo, codigo pessoal secreto ou password: Codigo unico pessoal e
intransmissivel, definido pelo Cliente, que lhe permite, juntamente com o codigo de utilizador,
aceder aos servigos de Banca Electronica.

3. Objecto

3.1. A utilizagdo da Banca Electronica permite o acesso remoto a todas as contas de que o Cliente
seja titular ou co-titular (se aplicavel), de acordo com as respectivas condigdes de movimentacao,
podendo realizar todas as operagdes que se encontrem incluidas nos servigos.

3.2. Tratando-se de pessoas colectivas, o acesso abrangera as contas dessa entidade, de acordo com
as condigoes de movimentagdo constantes do cadastro do Cliente no Banco, nao sendo as refe-
ridas condicdes alteradas pelo facto de as instrugdes serem transmitidas com recurso a Banca
Electrénica.
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4. Servicos e Produtos
4.1. O Cliente pode, através da utilizagdo da Banca Electronica:

a) Aceder a conta e as contas associadas para consultar o saldo e obter informagdes acerca dos
movimentos realizados;

b) Realizar as operagdes bancarias disponiveis a cada momento sobre a conta a que tem acesso
em conformidade com as regras definidas pelo Banco;

¢) Consultar informagdes sobre produtos e servigos disponibilizados pelo Banco;

d) Receber alertas SMS relativos aos produtos e servicos oferecidos pelo Banco.

4.2. O Cliente reconhece que o Banco pode adicionar servicos, ou reduzir ou interromper alguns dos
servigos oferecidos através da Banca Electronica como o Banco, a sua inteira discri¢do, possa
julgar apropriado ou adequado, sem o consentimento prévio do Cliente.

4.3. A reducdo de servicos disponibilizados estd sujeita a comunicacao prévia ao Cliente, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data da sua entrada em vigor, podendo o
Cliente rescindir a adesdo a Banca Electronica caso nao concorde com a referida reducao.

4.4. Caso o Cliente ndo responda ao Banco no decurso do prazo referido no niimero anterior, o
Banco reserva-se o direito de considerar as alteragdes aceites pelo Cliente. Se o Cliente continuar a
utilizar os servigos de Banca Electronica, depois de notificado, e apds a entrada em vigor de
uma alteracdo, esta serd vinculativa para o Cliente, caso o mesmo ndo se tenha manifestado em
contrario dentro do prazo de notificaciao pelo Banco.

5. Equipamento e Comunicac¢io

O Cliente devera dispor de equipamento informatico e de comunicagdo com as caracteristicas adequadas para
aceder ao Banco através do portal do Banco, ou ainda através de telemovel, sendo da sua responsabilidade
a seguranca, manutencao, ¢ introducdo de modificagdes eventualmente necessarias para assegurar 0 acesso,
por essa via ao portal do Banco, de acordo com as inovacdes e alteragdes tecnoldgicas que vierem a ser
introduzidas.

6. Acesso e Utilizacao do Servico

6.1. Através da Banca Electronica, os servigos e produtos do Banco sdo disponibilizados ao Cliente
através da utilizacdo de um codigo de utilizador e de uma password, mediante adesdao do Cliente
aos servigos de Banca Electronica, devendo, para o efeito, preencher e assinar a respectiva Ficha
de Adesdo ou equivalente.

6.2. O codigo de utilizador e a password sdo atribuidos pelo Banco ao Cliente a titulo confidencial,
destinando-se ao uso exclusivo e pessoal pelo Cliente, que se responsabiliza pela sua seguranca,
uso adequado e salvaguarda do seu caracter secreto.

6.3. O Cliente obriga-se a nao facultar o seu codigo de utilizador e a sua password a quaisquer terceiros,
nem sequer a colaboradores do Banco, pelo que o Cliente suportara todos os custos e prejuizos que
possam advir como resultado, directo ou indirecto, da utiliza¢ao indevida ou ndo autorizada do seu
cddigo de utilizador e da password.

6.4. O Cliente tera a opcao de aceder a Banca Electronica, quando aplicavel, com recurso a meios
biométricos com o reconhecimento facial e impressao digital, se actividade.

6.5. Um segundo factor de autenticacdo, através de mensagem e texto (SMS), ¢ disponibilizado
pelo Banco para ser usado pelo Cliente como factor adicional de seguranca no acesso a Banca
Electrénica, devendo o Cliente definir se pretende ter este dispositivo de seguranca activo.

6.6. Sempre que o Cliente efectuar uma transacg¢ao financeira, um OTP serd enviado por mensagem,
para o contacto do Cliente que conste no registo do Banco. S6 depois de inserido este cédigo para
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validacdo ¢ que a transac¢do segue, excepto se o Cliente tiver definido o tipo de transac¢do em
causa como seguro, ¢ dispensar o envio do OTP. No estrangeiro, o Cliente s6 recebera o OTP se
tiver subscrito os servigos de roaming internacional com o seu fornecedor de servigos de telefonia
movel.

6.7. Para o servico de alerta SMS, o Cliente desde ja aceita que o Banco lhe envie um alerta SMS de
todos os produtos e servicos prestados pelo Banco, podendo o Cliente retirar o consentimento dado
a qualquer momento mediante comunicag¢do escrita endere¢ada ao Banco.

6.8. O Banco poderd, a sua discri¢do, definir e redefinir limites minimos ¢ maximos estabelecidos
para qualquer transac¢do que possa ser utilizada pelo Cliente na Banca Electronica, e tais limites
estardo sujeitos a disponibilidade de um saldo suficiente na conta relevante. Tais limites, a
existirem, destinar-se-3o a reduzir os riscos sobre o Cliente e poderdo ser impostos através do
nimero de transac¢des num periodo especifico ou pela limitagio do montante num periodo
especifico, ou ambos. O Banco informara o Cliente dos limites aplicaveis.

7. Contas Colectivas

7.1. Para o caso de contas colectivas, ¢ da responsabilidade do Cliente a definicdo das competéncias
dos utilizadores dos servicos e produtos de Banca Electronica.

7.2. Para as transferéncias e demais operacdes que envolvam movimentacdo de fundos, o Cliente
podera personalizar regras para autorizagdo das operacdes através de combinacdes de assinaturas
digitais.

7.3. Os co-titulares de contas colectivas assumem a responsabilidade solidaria pelas consequéncias
decorrentes do acesso individual de cada um deles a conta e da contratagdo de quaisquer servigos
e/ou produtos ou da realizagdo de operagdes com os mesmos relacionados.

8. Outros Utilizadores

8.1. O Banco podera, a pedido do Cliente, conceder acesso adicional & Banca Electronica (quando
aplicavel), para permitir que terceiros autorizados pelo Cliente carreguem, validem, autorizem e/
ou efectuem transacgdes na sua conta.

8.2. O Cliente aceita e concorda em ser responsavel por todas as ordens, instrugdes e operagdes
executadas por esses utilizadores, como se do seu acesso se tratasse.

9. Ordens, Instrucdes e Operacoes

9.1. Sempre que disponivel, o Cliente concorda que um contrato escrito entre o Banco e o Cliente ¢
legalmente valido e vinculativo, se executado e concluido electronicamente.

9.2. Quando aplicavel, o Cliente podera carregar electronicamente documentos e imagens a fim de
actualizar os registos da sua conta, ou processar pedidos para produtos e servigos sujeitos a sua
verificagdo de seguranca.

9.3. O Banco est4 expressamente autorizado pelo Cliente a aceitar e executar as ordens transmitidas
através do portal do Banco, desde que a execucdo dessas ordens seja precedida da confirmagao
da identidade do Cliente através do codigo de utilizador, e de uma password, e desde que a conta
apresente um saldo suficiente para a execucao da ordem pretendida.

9.4. O Banco podera recusar, total ou parcialmente, a execu¢do de uma operacao sempre que se veri-
fique qualquer uma das seguintes situacdes, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhe
sejam conferidos por lei, por contrato ou demais documentacao aplicavel a realizagao da operagao:

a) Se o Cliente ndo lhe facultar correctamente o nimero de conta ou cédigo de utilizador, e da
password.
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b) Se o Banco tiver dividas razoaveis sobre a identidade do emissor da ordem ou sobre a natureza
ou fim da operagdo solicitada;

¢) Se a ordem ndo respeitar as disposi¢des legais aplicaveis ou quando colida com os usos
bancarios;

d) Se a conta ndo se encontrar devidamente aprovisionada para a realizacdo da operagdo
pretendida.

9.5. Sempre que o Banco tenha suspeitas ou duvidas sobre ordens transmitidas pelo Cliente, tendo em
conta nomeadamente, as caracteristicas ou os montantes envolvidos, ou quando tais ordens ndo
sejam suficientemente claras ou precisas, 0 Banco tem o direito de recusar a sua execucao ou de
solicitar ao Cliente, pelos meios que considere necessarios, prévia ou posteriormente a sua e
xecugdo, a confirmacao ou clarificagdo da ordem. O Banco podera recusar a execucao da operagao
em causa se o Cliente ndo confirmar de imediato a ordem.

9.6. A confirmagdo das operacdes realizadas através da Banca Electronica devera ser obtida através
extracto da conta do Cliente.

9.7. O Cliente devera, logo que tome conhecimento, comunicar ao Banco qualquer lapso ou
incorrec¢do que detecte nas operagdes realizadas, face as instrugdes por si transmitidas através
da utiliza¢do da Banca Electronica, através dos meios de comunicagdo previstos na clausula A.4
(Ordens, Instrugdes e Processamento) supra.

10. Validade e Prova dos Registos

10.1. O Cliente e o Banco acordam que o registo das operacdes realizadas ao abrigo das presentes
Condigdes Gerais, o qual podera ser visualizado em terminal informatico e/ou impresso em pa-
pel, e ainda constar de gravacdes de comandos feitos por telefone, sdo juridicamente validas e
constituem prova adequada de que tais operagdes foram efectuadas segundo instrugdes dadas pelo
Cliente, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assinatura para o cumprimento das obrigacdes a
ssumidas nessas operagoes.

10.2. Do mesmo modo, o Cliente expressamente aceita que os extractos de movimentos e as notas de
langamento efectuados lhe sejam remetidos por processos electronicos, podendo tais movimentos
ser visualizados em terminal informatico e/ou impressos em papel.

11. Avarias e Irregularidades

11.1. O Banco reserva-se ao direito de suspender a disponibilizagdo de servigos ou produtos sempre que
se detectem indicios de irregularidade ou sempre que tal seja necessario a assisténcia, manuten-
¢do, reparagdo, seguranca, introducdo de melhorias e ao processamento interno de dados, devendo
previamente comunicar o mesmo ao Cliente para o efeito.

12. Bloqueio de Acesso

12.1. Em caso de extravio, furto ou reprodug¢o das chaves de acesso, do codigo do utilizador, bem como
da password, ou em qualquer outra situagao que indicie que terceiros ndo autorizados tenham ace-
dido ao servico, bem como sempre que o Cliente verifique o registo na conta de qualquer operagao
ndo consentida ou a existéncia de erros ou irregularidades na efectivacdo das operacdes, deve o
Cliente dar de imediato conhecimento do facto ao Banco através dos meios indicados na cldusula
B.IL.3 (Cheques) supra.

12.2. Nos casos em que o Cliente informe o Banco que as suas credenciais de acesso (codigo de uti-
lizador ou password) estdo em risco, 0 Banco suspendera temporariamente os servigos até que o
Cliente informe o Banco que os seus acessos ndo estdo em risco.
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12.3. Se a ocorréncia afectar a password, o Cliente devera altera-lo imediatamente.
12.4. No caso de conta colectiva com varios utilizadores, ou de outros utilizadores, o Cliente podera a
todo o momento ordenar ao Banco que bloqueie o acesso de determinados utilizadores.

13. Custos do Servico

13.1. Pela utilizacdo por parte do Cliente dos produtos e servigos que lhe sdo disponibilizados, bem como
pela realiza¢do de operagdes através da Banca Electronica, o Cliente pagard ao Banco comissdes
e outros custos aplicaveis a cada momento, disponiveis no precario do Banco em vigor a cada
momento.

13.2. O Cliente, desde ja, autoriza o Banco a debitar a conta do Cliente pelos custos mencionados no
nimero anterior.

13.3. O Banco podera, a qualquer momento, modificar o seu precario aplicavel a Banca Electronica,
devendo o Banco informar o Cliente por escrito ou por outro meio adequado, passivel de demonst-
racdo probatoria, de forma completa e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, relativamente
a data de producdo dos seus efeitos, podendo o Cliente rescindir a adesdo aos servigos de Banca
Electrénica caso ndo concorde com as referidas alteragdes, sem qualquer comissdo ou custos.

13.4. Caso o Cliente ndo responda ao Banco no decurso do prazo referido no niumero anterior, o Banco
reserva-se o direito de considerar as alteragdes aceites pelo Cliente. Se o Cliente continuar a utili-
zar os servicos de Banca Electronica, depois de notificado, e ap6s a entrada em vigor de uma alte-
racdo, esta sera vinculativa para o Cliente, caso o mesmo nao se tenha manifestado em contrario
dentro do prazo de notificacdo pelo Banco.

14. Validade

14.1. O acesso a Banca Electronica ndo tem prazo de validade. O Cliente podera, a qualquer momento,
informar o Banco que ja ndo deseja utilizar os servigos da Banca Electronica.

14.2. Em caso de morte, interdi¢ao ou inabilitagdo do titular, o direito de acesso caduca.

14.3. O acesso a Banca Electronica caduca automaticamente quando a conta a que estd associada ¢
encerrada. Nos casos em que a conta estd no estado inactivo, o acesso estara bloqueado até que a
conta seja reactivada.

Li(lemos) e tomei(dmos) conhecimento da totalidade das clausulas que constituem as presentes Condigdes
Gerais e declaro(amos) (i) compreender o respectivo contetdo, (ii) aceita-las nos seus exactos termos, e (iii)
autorizar o tratamento automatizado dos elementos contantes nas mesmas.

Mais, declaro(amos) que a conta a qual est4 associada a conta de valores mobiliarios, nos termos previstos nas
presentes Condic¢des Gerais, ¢ individual, que sou(mos) o(s) seu(s) tnico(s) titular(es) e que a conta de valores

mobilidrios serd movimentada nos termos e pelas mesmas pessoas indicadas para a conta.

Data | |

O(s) Clientes(s)

Banco
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