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O Precdrio completo do Nedbank Mocambique apresenta o conjunto de informacéo relativa a totalidade
das comissodes e encargos pela presta¢do dos servigos financeiros, disponibilizado ao publico.
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1. INFORMAGAO GERAL

PARA A RECEPCAO E RESOLUGCAO DE RECLAMAGOES, CONTACTE EM PRIMEIRA INSTANCIA:

Servico de Reclamagodes e Apoio ao Cliente

Nucleo de Gestao de Pedidos de Informacao, Sugestdes e Reclamacdes dos Clientes
Nedbank Mocambique, SA

Av. Julius Nyerere N2 590 - Maputo, Mocambique

Tel. +258 21 488400 - Fax +258 21 488484

ngc@nedbank.co.mz

EM SEGUNDA INSTANCIA A RECLAMAGAO PODE AINDA SER CANALIZADA PARA O DEPARTAMENTO DE
SUPERVISAO COMPORTAMENTAL DO BANCO DE MOCAMBIQUE:

Servi¢co de Atendimento e Reclamacgoes
Banco de Mocambigue

Departamento de Supervisao Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso

N2 99, 12 andar
bm_reclamacoes@bancomoc.mz

Tel. 21354670

A prestacao de servicos de informacgao, apoio e assisténcia ao Cliente é gratuita.
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Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

2. CONTAS BANCARIAS

2.1 CONTA CORRENTE

coODIGO

22: 1k
2.1.2.
2T
2.1.3.1.

2 LS,
2.1.4.
2N[E58
2.1.5.1
2.1.6.
2.1.6.1.
2.1.6.2.
2.1.7.
2.1.7.1.
2.1.7.2.

2.1.8.
2.1.8.1.

2.1.8.2.
2.1.8.3.
2.1.8.4.
2.1.8.5.

2.1.8.6.

2.1.9.
220k
2.1.9.1.1.
2122
2.1.9.1.3.
2.1.9.1.4.
2.1.9.1.5.
22,
2.1.9.2.
222 e
2.1.9.2.2.
2.1.9.2.3.
2.1.9.2.4.
2A[EORA5E
2.1.9.2.6.
2.1.9.2.7.
2.1.9.2.8.
2.1.9.2.9.
2.1.9.3.
2R[EORSH[E

2.1.9.3.2.

2.1.9.4.

DESIGNACAO

Abertura de Conta/ Constituicdo de Depodsito

Manutencéo da Conta
Inactividade de conta

Até 12 meses

Apds 12 meses

Inobservancia de saldo minimo em contas de Depdsito a Ordem
Encerramento de conta
Reactivacdo da conta

Consulta de Saldo

Duas vezes por més no balcédo
Consultas subsequentes do dia
Consulta de Movimentos

Duas vezes por més no balcéo
Consultas subseqguentes do dia

Emissao de extracto

Primeiro Extracto por més (refrente aos ultimos 30 dias contados
da data de solicitacao, Particulares)

De O a 3 meses (Particulares)
De 3 a 12 meses (Particulares)
Diario (Empresas)

Mensal (Empresas)

Envio de Extracto no Formato Swift da série FIN 900 (MT 900)
(mensal e por conta)

Conta Corrente Caucionada/ Descoberto Autorizado

Conta Corrente Caucionada

Organizacdo de processo (p/ ano)

Comissdo de organizacdo de processo (p/ 6 meses)

Comissdo de renovacao administrativa (p/ més)

Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o limite

Comissado de alteragdo de prazo sobre o limite

Comissao de alteragao (outras pequenas alteracoes)

Descoberto Autorizado

Comissdo de organizacdo do processo - Particulares (p/ ano)
Comissdo de organizacdo do processo - Empresas (p/ ano)
Comissao de organizacdo de processo - Particulares (p/ 6 meses)
Comissdo de organizacdo de processo - Empresas (p/ 6 meses)
Comissdo de renovacao administrativa (p/ més)

Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o limite

Comissao de alteracdo de prazo sobre o limite

Comissao de alteracdo (outras pequenas alteracdes) - particulares
Comissao de alteracao (outras pequenas alteracdes) - empresas
Imobilizacao

Conta Caucionada (comissdo mensal sobre o limite ndo utilizado)

Descoberto Autorizado Particulares e Empresas (comissdo mensal
sobre o limite nao utilizado)

Taxa de Juro

BALCAO

Gratis

Gratis

Gratis
99.00
Gratis
Gratis

600.00

Gratis

150.00

Gratis

Gréatis
150.00
150.00
150.00

150.00

850.00

1.00%
0.50%
0.10%
0.10% (Max. 50.000)
0.10% (Max. 50.000)

3,000.00

1.00%

1.00%

0.50%

0.50%

0.10%

0.10% (Max. 50.000)
0.10% (Méax. 50.000)
1,500.00

3,000.00

0.30%
0.40%

PLR SF + SPREAD

Gratis

Gréatis

Gratis

Gratis

Gréatis

INTERNET
BANKING

Gréatis

Gréatis

Gratis

Gratis

Gréatis

CELULAR

CONTA ORDEM

Gratis

Gréatis

Gratis

Gratis

CONTA MOVEL

Gratis

Gratis

Gratis

Gratis

2.2 CONTA POUPANCA

CcODIGO

2222l
2.2.2.
2.2.3.
2.2.3.1.
2.2.3.2.
2.2.4.
2.2.5.

DESIGNACAO

Abertura de Conta/ Constituicédo de Depdsito
Manutencéo da Conta

Inactividade da conta

Até 12 meses

Apds 12 meses

Inobservancia de saldo minimo

Encerramento da conta

BALCAO

Gréatis

Gréatis

Gratis
Gratis
Gratis

Gratis

ATM

INTERNET
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM

CONTA MOVEL
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TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

2.2.6. Consulta de saldo

2.2.6.1. Duas vezes por més Gratis - Gratis - -
2.2.6.2. Consultas subsequentes do dia Gratis - Gratis - -
2.2.7. Consulta de movimentos

2.2.7.1. Duas vezes por més Gratis - Gréatis - -
2.2.7.2. Consultas subsequentes do dia 175.00 = Grétis = -
2.2.8. Emissdo de Extracto

2am1 o Exeetopor e reenissosimos 50 conados : - :
2.2.8.2. De O a 3 meses (Particulares) 150.00 - Gréatis - -
2.2.8.3. De 3 a 12 meses (Particulares) 150.00 = Gratis - -
2.2.8.4. Diario (Empresas) 150.00 - Grétis - -
2.2.8.5. Mensal (Empresas) 150.00 - Gratis - -
2.2.9. Conta Caucionada/ Descoberto Autorizado

2.2.9.1. Organizagao de processo - - - - -
2.2.9.2. Imobilizacao - R R B ~

CcODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM 'g;ﬁi’;ﬁ; CONTA OR;EE;ULAR CONTA MOVEL
2.3.1. Pagamento de salarios (ficheiro em papel) 300.00 - - - -
2.3.2. Pagamentos em massa/ NedbankPagamentos

2.3.2.1. Ficheiro em formato electronico 110.00 - 110.00 - -
2.3.2.2. i?;;aada processamento de ficheiro electrénico - transferéncia 250 . 250 ) .
2.3.2.3. :?](;;tc;ccl(aaepsrc&cee(s:srzgj‘tegto de ficheiro electronico - Outras 80.00 . 60.00 . .
2.3.2.4. icg;;aada processamento de ficheiro em papel - transferéncia 100.00 ) ) ) )
2.3.3. NedbankRecebimentos

2.3.3.1. Comissdo de adeséo Gratis - - - -
2.3.3.2. Comissao de processamento da transacgao - - 9.00 - -
2.3.3.3. Comissao de envio de notificacdo - por SMS - - 1.00 - -
2.3.3.4. Comissao de envio de notificacdo - por email - - Grétis - -

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

3.1. Depodsitos

. ~ - CELULAR
CODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM INTERNET )
BANKING CONTA ORDEM CONTA MOVEL
3.1.1. De numerario em Moeda Nacional e Moeda Estrangeira Gratis - - - =
3.1.2. De cheque em Moeda Nacional e Moeda Estrangeira Gratis - - - -

3.2. Levantamentos

. ~ - CELULAR
CODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM IEZEIT(TIEE .
CONTA ORDEM CONTA MOVEL
3.2.1. "De Moeda nacional”
3.2.1.1. Com tal&o de levantamento Gratis - - - -
3.2.1.2. Com chegue normal Gratis - - - -
3.2.1.3. Com cheque avulso 420.00 - - - -
3.2.2 De Moeda Estrangeira de uma conta denominada em Moeda
R Nacional
3.2.2.1. Com taldo de levantamento - - - - -
2.50% (Min. 550.00MT/
3.2.2.2. Com cheque 10 USD/ 160 ZAR/ 9 - - - -
EUR)
3.2.3 De Moeda Estrangeira de uma conta denominada em Moeda
e Estrangeira
3.2.3.1. Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.3.2. Com cheque 21% (Min. 7.50 USD) - - - -

INTERNET CELULAR

cODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM )
BANKING CONTA ORDEM CONTA MOVEL

3.3.1. Fornecimento de fotocopias de taldo de depdsitos/ cheques 400.00 - - = -

3.3.2. Emissdo de 22 via de documento justificativo de débito ou crédito 140.00 - - - -
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Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

4. CARTOES BANCARIOS

4.1. De Débito nao personalizado

CODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM INTERNET CELULAR

BANKING CONTA ORDEM CONTA MOVEL
4.1.1. Emisséo
4.1.1.1. Primeira Emisssao normal Gratis - - - -
4.1.1.2. Emissdes normais subsequentes - - - - _
4.1.1.3. Urgente - - = . -
4.1.1.4. 22 via - - - . _
4.1.2. Anuidade - - S - -
4.1.3. Substituicdo - - - . -
4.1.4. Alerta por mensagens
4.1.4.1. Dentro do Pais Gratis - - - -
4.1.4.2. Fora do Pais - = = . -
4.15. Comissao por desvio de cartao para Balcéo diferente do domicilio . . ) ) )

da DO

4.2. De Débito Personalizado

CODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM IRl CELULAR ,
CONTA ORDEM CONTA MOVEL
4.2.1. Emisséo
NN Primeira Emisssdo normal Grétis = - - -
4.2.1.2. Emissdes normais subsequentes 400.00 - - - -
4.2.1.3. Urgente 850.00 - - - R
4.2.1.4. 22 via 400.00 - - - _
4.2.2. Anuidade 400.00 - - - -
4.2.3. Substituicdo 400.00 - - - -
4.2.4. Colocacao de cartdo em Lista Negra 700.00 - - - -
4.2.5. Alerta por mensagens
4.2.5.1. Dentro do Pais Gréatis - - - -
4.2.5.2. Fora do Pais Gratis - - - -
4.2.6. S;)rgics)séo por desvio de cartdo para Balcdo diferente do domicilio 204.54 . . ) )

4.3. De Crédito

CODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM e CELULAR ,

CONTA ORDEM CONTA MOVEL
Classic

4.3.1. Emissdo

4.3.1.1. Normal 800.00 - - - _

4.3.1.2. Urgente 1,250.00 - - - -

4.3.1.3. 22 via 800.00 - - - -

4.3.2. Anuidade 800.00 - - = -

4.3.3. Substituicao 800.00 - - - -

4.3.4. Taxa de juro

4.3.4.1. Mensal 3.33% - - - -

4.3.4.2. Anual 40.00% . - . R

4.3.5. Alertas por mensagens

4.3.5.1. Dentro do Pais Gratis - = - -

4.3.5.2. Fora do Pais - - - . -

4.3.6. Gold

4.3.6.1. Emissdo

4.3.6.2. Normal 1,500.00 - = - R

4.3.6.3. Urgente 1,750.00 - - - -

4.3.6.4. 2% via 1,250.00 - = = -

4.3.6.5. Anuidade 1,250.00 - - - -

4.3.6.6. Substituicdo 1,250.00 - - - -

4.3.6.7. Taxa de juro

4.3.6.7.1. Mensal 3.16% . - . R

4.3.6.7.2. Anual 38.00% - - - _

4.3.6.8. Alertas por mensagens
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Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

4.3.6.8.1. Dentro do Pais Grétis - - - -
4.3.6.8.2. Fora do Pais - - S - -
4.3.7. Platinum

4.3.7.1. Emisséo

4.3.7.1.1. Normal 2,750.00 - - - -
4.3.7.1.2. Urgente 2,900.00 = = - -
4.3.7.2. 2% via 1,000.00 - - - -
G/ Anuidade 1,000.00 = - - -
4.3.7.4. Substituicdo 2,750.00 - - - -
4.3.7.5. Taxa de juro

4.3.7.5.1. Mensal 3.08% - - - -
4.3.7.5.2. Anual 37.00% = - - -
4.3.7.6. Alertas por mensagens

4.3.7.6.1. Dentro do Pais Grétis - - - -
4.3.7.6.2. Fora do Pais - - - - -
4.3.8. Gorongosa

4.3.8.1. Emisséo

4.3.8.1.1. Normal 1,750.00 = = - -
4.3.8.1.2. Urgente 1,000.00 - - - -
4.3.8.2. 2% via 1,750.00 = = - -
4.3.8.3. Anuidade 1,750.00 - - - -
4.3.8.4. Substituicdo 1,750.00 - - - -
4.3.8.5. Taxa de juro

4.3.8.5.1. Mensal 3.33% - - - -
4.3.8.5.2. Anual 40.00% - - - -
4.3.8.6. Alertas por mensagens

4.3.8.6.1. Dentro do Pais Grétis - - - -
4.3.8.6.2. Fora do Pais - = 5 - -
4.3.9. Voyager Classic

4BSEON]S Emissédo

4.3.9.1.1. Normal 1,900.00 - - - -
4.3.9.1.2. Urgente 2,900.00 = - - -
4.3.9.2. 22 via 1,900.00 - - - -
4.3.9.3. Anuidade 1,900.00 - - - -
4.3.9.4. Substituicdo 1,900.00 - - - -
4SEIOR5E Taxa de juro

4.3.9.5.1. Mensal 3.33% - - - -
4.3.9.5.2. Anual 40.00% - - - -
4.3.9.6. Alertas por mensagens

4.3.9.6.1. Dentro do Pais Grétis - - - -
4.3.9.6.2. Fora do Pais - - - . R
4.3.10. Voyager Gold

4.3.10.1. Emisséo

4.3.10.1.1. Normal 2,900.00 = - - -
4.3.10.1.2. Urgente 3,400.00 - - - -
4.3.10.2. 2% via 2,900.00 = - - -
4.3.10.3. Anuidade 2,900.00 - - - -
4.3.10.4. Substituicdo 2,900.00 - = = -
4.3.10.5. Taxa de juro

4.3.10.5.1. Mensal 3.16% - S - -
4.3.10.5.2. Anual 38.00% - - - -
4.3.10.6. Alertas por mensagens

4.3.10.6.1. Dentro do Pais Gréatis - - - -
4.3.10.6.2. Fora do Pais - = = . -
4.3.1. Comissao de cash advance em todos os canais - 550% (Min. 250MOT? 5:50% (Min. 250MO_8 - -
4.3.12. Gestao de disputas com a VISA para todos os cartdes de crédito 750.00 - - - -
4.3.13. Comissdo de atraso de pagamento - - - - -
4.3.14. Comissao de alteragao do limite temporario de crédito - - = = s
4.3.15. g;)rgics)séo por desvio de cartdo para Balcdo diferente do domicilio 204.54 .

4.3.16. Pedido de pagamento antecipado de cart&o de crédito no balcao 68.18 - - - -

NEDBANK
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Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

4.4. Pré-Pagos

CODIGO DESIGNACAO BALCAO ATM e CELULAR ,
CONTA ORDEM CONTA MOVEL
4.4.1. Emissdo (venda)
4.4.1.1. Primeira emissdo normal
4.4.1.1.1. Certo 250.00 - - - -
4.4.1.1.2. SIGA 250.00 - - - _
4.4.1.1.3. Gorongosa 600.00 - - - -
4.4.1.2. Emissdes normais subsequentes
4.4.1.2.1. Certo 250.00 . _ _ R
4.4.1.2.2. SIGA 250.00 - - - -
4.4.1.2.3. Gorongosa 600.00 - - - -
4.4.1.3. Urgente - - = - -
4.4.1.4. 22 via
4.4.1.4.1. Certo 250.00 - - - -
4.4.1.4.2. SIGA 250.00 - - . ,
4.4.1.4.3. Gorongosa 600.00 - - - -
4.4.2. Anuidade - - - . -
4.4.3. Substuituicdo
4.4.3.1. Certo 250.00 - - - -
4.4.3.2. SIGA 250.00 . - . R
4.4.3.3. Gorongosa 600.00 - - - -
4.4.4, Alerta por mensagens
4.4.4.1. Dentro do Pais Gratis - - - _
4.4.4.1. Fora do Pais - - = - -
4.4.5. Comissao de personalizagdo do cartao
4.4.5.1. Certo 325.81 . - . R
4.4.5.2. SIGA 32581 . _ _ R
4.4.5.3. Gorongosa 675.81 - - - -
4.4.6. Comissdo de carregamento 30.00 8.00 8.00 8.00 -

CODIGO DESIGNACAO CONTA STANDARD
Sk Levantamento de numerario

5.1.1. Primeiros dois por més no pais Gratis
5.1.2. Restantes no pais 9.50
5.1.3. No estrangeiro 250.00
5.2. Consulta de Saldo

5.2.1. Sem impressdo no pais Grétis
5.2.2. Com impressdo no pals - primeiras duas do més Grétis
5.2.3. Com impressdo no pais - subsequentes 6.00
5.2.4. No estrangeiro -
5.3. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos

5BIN] Sem impressao no pais Gratis
5.3.2. Com impressao no pais - primeiras duas do més Grétis
583B3E Com impressé&o no pais - subsequentes 6.00
5.3.4. No estrangeiro -
5.4. NIB/IBAN

5.4.1. Sem impress&o no pais Gréatis
5.4.2. Com impressao 6.00
5.5. Compra de recargas -
5.6. Pagamento de servicos 8.00
5.7. Alteracdo de PIN

5.7.1. Primeiras duas do més Gratis
5.7.2. Restantes R
5.8. Visualizacdo de imagens captadas em ATM 3,000.00

NEDBANK
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Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

CcODIGO DESIGNACAO CONTA STANDARD
6.1. Consulta de Saldo
6.1.1. Sem impressdo no pais Grétis
6.1.2. Com impresséo no pais - primeiras duas do més Gratis
6.1.3. Com impressdo no pais - subsequentes 6.00
6.1.4. No estrangeiro _
6.2. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos
6.2.1. Sem impressdo no pais Grétis
6.2.2. Com impressao no pais - primeiras duas do més Grétis
6.2.3. Com impressao no palis - subsequentes 6.00
6.2.4. No estrangeiro _
6.3. Cash Advance -
6.4. NIB/IBAN
6.4.1. Sem impressdo no pais Grétis
6.4.2. Com impresséo _
6.5. Compra de recargas -
6.6. Pagamento de bens e servi¢cos Grétis
6.6.1. Pagamento de servicos 8.00
6.7. Alteracdo de PIN
6.7.1. Primeiras duas por més Grétis
6.7.2. Restantes -
6.8. POS - Comissdes Agente Econémico
6.8.1. Comerciante Geral 1.25%
6.8.2. Grossistas Negociavel
6.8.3. Hoteis/ Restaurantes e Entidades Equiparadas Negociavel
6.8.4. lgrejas Negociavel
6.8.5. ONG's Negociavel
6.8.6. Gasolineiras Negociavel
6.8.7. Companhias Aéreas Negociavel
6.8.8. Cartdes Bancarios Internacionais 3.50%
6.8.9. Taxa de manutencéo de linha (Rede Fixa/ Movel - Mensal) 200.00
Taxa de ligacdo imputada ao comerciante apds 3 meses sem
6.8.10. transaccoes ou com transaceoes abaixo de 110,000.00 Meticais 850.00
por més
6.8.11. Irzﬁasscecggeicéo imputada ao comerciante apods 6 meses sem 1500.00
6.8.13. Custo de rolo 19.00

7. CHEQUES

CcODIGO DESIGNACAO CONTA STANDARD
BALCAO

7.1. Fornecimento de cheques normais

7.1.1. Caderneta de 10 cheques ¢/ canhoto 691.73

7.1.2. Caderneta de 29 cheques ¢/ autocopiativo 1110.94

7.1.2.1. Caderneta de 29 cheques ¢/canhoto 1,030.97

7.1.3. Caderneta de 98 cheques c/autocopiativo 2,100.00

7.2. Fornecimento do Cheque Avulso 420.00

7.3. Fornecimento de Cheque Visado 600.00

7.4. Devolugdo de cheques

7.4.1. Do proérpio Banco

7.411. é;)gk;fnng:tcci)ério do cheque gue ndo reune condicbes para o seu Gratis

7.4.1.2. Por insuficiéncia de provis&o 2,700.00

7.4.1.3. Por motivos técnicos imputaveis ao cliente 650.00

7.4.2. De Outras Institui¢cdes de Crédito

7.4.2.1. é;)gt;i?:r:itcci)ario do cheque gue nado reune condicbes para o seu Gratis

7.4.2.2. Por insuficiéncia de provisdo -

7.4.2.3. Por motivos técnicos imputdveis ao cliente -

7.4.3. Cheques sobre o estrangeiro

7.4.3.1. Emisséo -

7.4.3.2. Anulacédo/ cancelamento/ devolucao _

7.4.4. Outras

7.4.4.1. Anulacdo/ cancelamento/ revogacéo de cheques Gréatis

NEDBANK




TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

7.4.4.2. Blogueio de cheques

7.4.4.3. Cancelamento do Cheque Visado

7.4.4.5. Emissdo de Cheque Bancério

7.4.4.6. Cancelamento de Cheque Bancario

7.4.4.7. Comissao de Relevacgao de Incidentes - por incidente
7.4.4.8. Carta Cheque

Fotocopias de Cheques e Outros Documentos Arquivados até 1

7.4.4.9. ;
ano no arquivo por unidade

8. TRANSFERENCIAS

450.00
1,850.00
350.00
700.00

8,500.00

500.00

8.1. Nacionais

cODIGO DESIGNACAO

8.1.1. Intrabacérias

8.1.1.1. Primeiras duas por més

8.1.1.2. Contas mesmo titular (Particulares)
8.1.1.2.1. Contas mesmo titular (Empresas)
SHINI=3E Contas de titulares diferentes
8.1.1.4. Via ATM

8.1.2. Interbancérias

8.1.2.1. Contas do mesmo titular

8.1.2.2. Contas de titulares diferentes
8.1.2.3. Via ATM

SHI=3S Transferéncia para conta-telemovel

* Apenas uma transferéncia por dia

8.2 Internacionais

BALCAO

Gréatis
Gratis
100.00

160.00

450.00

450.00

Gratis*

Gratis*

8.00

15.00

15.00

130.00

130.00

130.00

INTERNET
BANKING

Gratis*

Gratis*

10.00

10.00

CELULAR

CONTA ORDEM

Gratis*

Gratis*

CONTA MOVEL

Gratis*

Gratis*

CcODIGO DESIGNAGCAO

8.2.1. Transferéncia telegrafica/ SWIFT enviada

8.2.1.1. Comiss&o

8.2.1.2. Comunicagdes

8.2.1.3. Banco correspondente

8.2.1.4. Anulacédo/Cancelamento/Devolucéo

8.2.1.5. Comifséo de transferéncia swift gnviada pelo Ba_mco por in-
strucdes do Ordenador com caracter de urgéncia D+0 e D+1

8.2.1.6. Despesa de expediente

8.2.1.7. Comissdo de Ord‘ens de Fiagamento recebidas do Estrangeiro
processadas por instruccdo do ordenador

8.2.1.8. Despesas investigacdo (tracer)

8.2.1.9. Despesas expediente pedidos avulso (processos de investimen-
tos, etc)

8.2.2. Transferéncia telegrafica/ SWIFT recebida

8.2.2.1. Cliente do Proprio Banco

8.2.2.2. Comissao (por instrucgdo do ordenador)

8.2.2.3. Comunicagdes

8.2.2.4. Banco correspondente

8.2.2.5. Anulacado/Cancelamento/Devolucdo/Alteracao

8.2.2.6 Ordens de P_agamento Recebidas do Estrangeiro Processadas a

! favor dos Clientes do Banco - MT103

8.2.2.6.1. Transferéncias com instrugcdo "OUR"/BEN/SHA

8.2.2.6.2 Cliente de Outras Instituicdes de Crédito

8.2.2.6.3. Comissao

8.2.2.6.4. Comunicacdes

8.2.2.6.5. Banco correspondente

8.2.2.6.6. Anulacéo/Cancelamento/Devolucdo

8.2.3. Comunicac¢des

8.2.3.1. Despesas relativas a Fax

8.2.3.2. Despesas relativas a Telefone

8.2.3.3. Despesa de Swift via balcdo

8.2.3.4. Despesa Swift via Internet Banking

8.2.3.5. Outras mensagens via Swift

8.2.4. Portes e Correio

8.2.4.1. Despesas de correio - Nacional

CONTA STANDARD BALCAO - ACTUAL

0.50% (Min. 1400.00/ Max.

24.500.00)
1,500.00

Depende do correspon-
dente

3,500.00

1.00% (Min. 2,100.00/ Max.

30,000.00)
1,400.00

1,000.00
3,500.00

1,400.00

1000 MT /14 USD/ 210
ZAR/15.40 EUR

1,500

Depende do correspon-
dente

1,680.00

1,000.00

1,.350.00

60.00
1,500.00
1,500.00

1,900.00

1,750.00
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Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

8.2.4.2. Despesas de correio - Internacional
8.2.5. MT101

8.2.5.1. No Nedbank Mocambique

8.2.5.2. Para OIC

3,450.00

22.50

60.00

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCOES PERMANENTES E OUTROS

9.1 Débitos Directos

CcODIGO DESIGNAGCAO

9.1.1. Pedido/ Autorizacdo de Débitos Directos

9.1.2. Pagamento de servicos a terceiros

9.1.3. Devolugdo de pagamentos por insuficiéncia de fundos
9.1.4. Stop payment

CONTA STANDARD BALCAO

Gratis

8.00

230.00

60.00

9.2 Instrucoes Permanentes

CcODIGO DESIGNAGCAO

9.2.1. Pedido/ autorizagéo para realizacdo de instrugdes permanentes
9.2.2. Para o mesmo banco

9.2.3. Para outras instituicoes de crédito

9.2.4. Devolucdo de pagamentos por insuficiéncia de fundos

9.2.5. Alteracdo de instrucdes permanentes

CONTA STANDARD BALCAO

Gratis

60.00

350.00

1,000.00

70.00

CODIGO DESIGNACAO
9.3.1. Ordens de pagamento ao balcdo
9.3.2 Emiss&o de segunda via de documento justificativo de crédito ou

débito

10. CREDITO

10.1 Crédito de rendas

CONTA STANDARD BALCAO

385.00

140.00

coODIGO DESIGNACAO

10.1.1. Simulacéo

10.1.2. Informacéo pré contratual sobre as condi¢cbes aprovadas
10.1.3. Constituicdo de servico e organizacdo de processo
10.1.3.1. Crédito Pessoal

10.1.3.2. Crédito ao Consumo Mass Market

10.1.3.3. Conta Empréstimo

10.1.3.4. Crédito Automovel com Reserva de Propriedade
10.1.3.5. Leasing Mobilidrio

10.1.3.6. Leasing Imobiliario

10.1.3.6. Factoring

10.1.3.6.1. 30 - 60 dias

10.1.3.6.2. 60 - 90 dias

10.1.3.6.3. 90 -180 dias

10.1.3.6.4. 180 - 360 dias

10.1.4. Taxas de juro

10.1.4.1. Mensal

10.1.4.2. Anual

10.1.5. Crédito Pessoal

Comissao de processamento de prestacdo (sobre o valor da

10.1.5.1. prestacdo em causa)

10.1.5.2. Comissdo de concessao de caréncia sobre o capital em divida
10.1.5.3. Comissdo de alteracéo de taxa de juro sobre o capital em divida
10.1.5.4. Comissdo de alteragéo de prazo sobre o capital em divida
10.1.5.5. Comissao de alteragao (outras pequenas alteracoes)

10.1.5.6. Liquidac&o antecipada parcial

10.1.5.7. Liguidagéo antecipada total

10.1.6. Crédito ao Consumo Mass Market

10.1.6.1. Comissao de processamento de prestacdo (sobre o valor da

prestacdo em causa)

10.1.6.2. Comissao de concesséao de caréncia sobre o capital em divida

CONTA STANDARD BALCAO

Gratis

Gratis

1.25%
0.50%
1.00%

1.25%

1.50% (Min 4,000/
Max.15.000)

1.50% (Min 15,000/
M&x.130.000)

0.50%
0.75%
1.00%

1.25%

PLR + SPREAD

0.01% (Max. 60.00)

1.25% (Max. 15,000.00)
0.10% (Max. 36,000.00)
0.125% (Max. 36,000.00)
1,500.00

3.00%

5.00%

0.01% (Max. 60.00)

1.00%




TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

10.1.6.3.
10.1.6.4.
10.1.6.5.
10.1.6.6.
10.1.6.7.
10.1.7.

10.1.7.1.

10.1.7.2.

10.1.7.3.

10.1.7.4.

10.1.7.5.
10.1.7.6.
10.1.7.7.
10.1.7.8.
10.1.7.9.
10.1.7.10.
10.1.7.11.
10.1.8.

10.1.8.1.

10.1.8.2.

10.1.8.3.

10.1.8.4.

10.1.8.5.
10.1.8.6.
10.1.8.7.
10.1.8.8.
10.1.8.9.
10.1.8.10.
10.1.9.

10.1.9.1.

10.1.9.2.

10.1.9.3.
10.1.9.4.
10.1.9.5.
10.1.9.6.
10.1.9.7.
10.1.9.8.
10.1.10.

10.1.10.1.

10.1.10.2.

10.1.10.3.

10.1.10.4.
10.1.10.5.
10.1.10.6.
10.1.10.7.
10.1.10.8.
10.1.10.9.

10.1.10.10.

10.1.10.11.

10.1.10.12.
10.1.10.13.

10.1.10.14.

10.1.10.15.

10.1.10.16.
10.1.10.17.
10.1.10.18.
10.1.10.19.

Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o capital em divida
Comissao de alteracédo de prazo sobre o capital em divida
Comissao de alteracdo (outras pequenas alteragdes)
Liquidacdo antecipada parcial

Liguidacdo antecipada total

Conta Empréstimo

Comissao de organizacéo de processo para desembolso Unico

Comissdo de organizacao de processo para desembolso por
tranches

Comissao de gestéao p/ ano sobre o saldo em divida no inicio do
ano (apenas para operagdes com activos como garantia)

Comissao de processamento de prestacdo (sobre o valor da
prestacdo em causa)

Comissao de concesséo de caréncia sobre o capital em divida
Comissao de alteracao de taxa de juro sobre o capital em divida
Comissdo de alteracdo de prazo sobre o capital em divida
Liguidacdo antecipada parcial - Particulares e Empresas
Liguidacdo antecipada total - Particulares e Empresas

Comissao de alteracdo (outras pequenas alteracdes) - particulares
Comissao de alteracdo (outras pequenas alteragdes) - empresas
Crédito Automével com Reserva de Propriedade

Comissdo de organizacdo de prestacdes para desembolso Unico

Comissao de organizacdo de presta¢cdes para desembolso por
tranches

Comissao de processamento de prestacdo (sobre o valor da
prestacédo em causa)

Comissao de gestéo de prestacdes p/ ano sobre o saldo em divi-
da no inicio do ano

Comissdo de concessao de caréncia

Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o capital em divida
Comissao de alteracdo de prazo sobre o capital em divida
Comissao de renegociacao

Liguidacdo antecipada parcial

Liguidacdo anteciapda total

Leasing Mobiliario (Automdvel e Equopamento)

Comissao de processamento de prestacdo (sobre o valor da
prestacdo em causa)

Comissado de gestéo de prestacdes p/ ano sobre o saldo em divi-
da no inicio do ano

Comissdo de concessdo de caréncia
Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o capital em divida

Comissao de alteragédo de prazo sobre o capital em divida
Comissao de renegociacao

Liguidacdo antecipada parcial
Liguidacéo anteciapda total
Leasing Imobiliario

Comissao de processamento de rendas (sobre o valor da
prestacédo em causa)

Comissao de gestao de rendas p/ ano sobre o saldo em divida no
inicio do ano

Comissdo de concessdo de caréncia sobre o valor da prestacdo
em causa

Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o capital em divida
Comissdo de alteracado de prazo sobre o capital em divida
Liguidacdo antecipada parcial - Particulares e Empresas
Liguidagcdo anteciapda total - Particulares e Empresas

Avaliacdo do Imovel Residencial T1, T2, T3 ou T4 *

Vistoria do Imovel Residencial T1, T2, T3 ou T4 *

Avaliagdo do Imdével Residencial superior a T4 *

Vistoria do Imovel Residencial superiora T4 *

Avaliacdo do Imdével Comercial ou Industrial com area até 200m? *

Vistoria do Imoével Comercial ou Industrial com area até 200 m? *

Avaliacdo do Imdvel Comercial ou Industrial com area superior a
200 m?

Vistoria do Imoével Comercial ou Industrial com area superior a
200 m?

Avaliacdo do Imdvel de Habitacdo Colectiva
Vistoria do Imoével de Habitacdo Colectiva
Avaliagédo do Imovel Turistico

Vistoria do Imovel Turistico

Isento
Isento
750.00
Isento

Isento

1.50% (Min. 1500.00)

1.50% (Min. 1500.00)

0.05%

0.01% (Max. 60.00)

1.00%

0.10% (Max. 50,000.00)
0.10% (Max. 50,000.00)
3.00%

5.00%

1,500.00

3,000.00

1.25%

1.50%

0.01% (Max. 60.00)

0.25%

1.25%

0.10% (Max. 50,000.00)
0.125% (Max. 50,000.00)
1.50% (Max. 15,000.00)
3.00%

5.00%

0.01%

0.25%

1.25%
0.10% (Max. 50,000.00)

0.10% (Max. 50,000.00)

1.50% (Min. 4,000.00/ Méax.
15,000.00)

3.00%

5.00%

0.01% (Max. 60.00)

0.25%

1.25% (Max. 130,000.00)

0.10% (Max. 50,000.00)
0.125% (Max. 50,000.00)
3.00%

5.00%

11,400.00

5,700.00

19,800.00

9,900.00

12,600.00

6,300.00

Andlise casuistica

Analise casuistica

Analise casuistica
Analise casuistica
Andlise casuistica

Analise casuistica
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Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

10.1.10.20.
10.1.10.21.

Avaliacdo do Equipamento

Vistoria do Equipamento

10.2 Crédito a Habitacao

Andlise casuistica

Analise casuistica

CcODIGO
10.2.1.
10.2.2
10.2.3
10.2.3.1
10.2.3.2
10.2.4
10.2.41
10.2.4.2
10.2.1
10.2.5.

10.2.5.2
10.2.5.4

10.2.5.5

10.2.5.6
10.2.5.7
10.2.5.8
10.2.5.9
10.2.5.10
10.2.5.11
10.2.5.12
10.2.5.13
10.2.5.14
10.2.5.15
10.2.5.16

10.2.5.17

10.2.5.18

10.2.5.19

10.2.5.20
10.2.5.21

10.2.5.22
10.2.5.23
10.2.5.24
10.2.5.25

10.2.6

10.2.6.1.

10.2.6.2.

10.2.6.3.
10.2.6.4.
10.2.6.5.

10.2.6.6.

10.2.6.7.
10.2.6.8.
10.2.6.9.
10.2.6.10.
10.2.6.11.
10.2.6.12.

10.2.6.13.
10.2.6.14.

10.2.6.15.

10.2.6.16.
10.2.6.17.
10.2.6.18.
10.2.6.19.

13/20

DESIGNACAO

Simulacé&o de crédito

Informacao pré contratual sobre as condicdes aprovadas
Constituicdo de servico e organizagdo de processo
Habitacao

Hipotecario

Avaliacdo/ Vistoria

Taxas de Juro

Mensal

Anual

Crédito Habitacdo
Comissao de renegociacao

Comissdo de gestao p/ ano sobre o saldo em divida no inicio do
ano

Comissao de processamento de prestacdo (sobre o valor da
prestacéao em causa)

Comissdo de concessdo de caréncia sobre o capital em divida
Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o capital em divida
Comissao de alteracdo de prazo sobre o capital em divida
Liquidacdo antecipada parcial

Liquidagcao anteciapda total

Comissao de alteragao (outras pequenas alteracoes)

Vistoria do Imoével Residencial T1, T2, T3 ou T4 *

Avaliacdo do Imdvel Residencial superior a T4 *

Vistoria do Imovel Residencial superior a T4 *

Avaliacdo do Imovel Comercial ou Industrial com area até 200 m *

Vistoria do Imével Comercial ou Industrial com area até 200 m? *

Avaliagdo do Imovel Comercial ou Industrial com area superior a
200 m?

Vistoria do Imdével Comercial ou Industrial com area superior a
200 m?

Avaliacdo do Imovel de Habitacdo Colectiva
Vistoria do Imovel de Habitacdo Colectiva
Avaliacdo do Imovel Turistico

Vistoria do Imovel Turistico

Avaliacdo do Equipamento

Vistoria do Equipamento

Comissao de Distrate de Hipoteca

Crédito Hipotecario

Comissao de processamento de prestacdo (sobre o valor da
prestacdo em causa)

Comissdo de gest&do de prestacdes p/ ano sobre o saldo em divi-
da no inicio do ano

Comissdo de concessao de caréncia
Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o capital em divida

Comissdo de alteracdo de prazo sobre o capital em divida
Comissao de renegocia¢do

Liquidacéo antecipada parcial - Particulares e Empresas
Liguidacdo antecipada total - Particulares e Empresas
Avaliacdo do Imdvel Residencial T1, T2, T3 ou T4 *
Vistoria do Imoével Residencial T1, T2, T3 ou T4 *
Avaliacdo do Imodvel Residencial superior a T4 *

Vistoria do Imovel Residencial superiora T4 *

Avaliacao do Imoével Comercial ou Industrial com area até 200 m?
@

Vistoria do Imoével Comercial ou Industrial com area até 200 m? *

Avaliacdo do Imdvel Comercial ou Industrial com area superior a
200 m?

Vistoria do Imoével Comercial ou Industrial com area superior a
200 m?

Avaliacdo do Imdvel de Habitacdo Colectiva
Vistoria do Imoével de Habitagdo Colectiva

Avaliagdo do Imovel Turistico

CONTA STANDARD BALCAO

Gratis

Gratis

1.25%
1.50%

Analise casuistica

PLR SF + SPREAD

1.00% (Min. 15,000.00/Max
60,000.00)

0.25%

0.01% (Max. 60.00)

1.25% (Max. 50,000.00)
0.10% (50,000.00)
0.125% (Max. 50,000.00)
3.00%

5.00%

1,500.00

11,400.00

5,700.00

19,800.00

9,900.00

12,600.00

6,300.00

Andlise casuistica

Analise casuistica
Anélise casuistica
Analise casuistica
Analise casuistica
Analise casuistica
Analise casuistica

7,500.00

0.01% (Max. 60.00)

0.25%

1.25% (Max. 130,000.00)
0.10% (Max. 50,000.00)

0.125% (Max. 50,000.00)

1.50% (Min. 25,000.00/ Méax.
130,000.00)

3.00%
5.00%
11,400.00
5,700.00
19,800.00
9,900.00
12,600.00

6,300.00

Analise casuistica

Anélise casuistica

Analise casuistica
Analise casuistica

Andlise casuistica
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10.2.6.20. Vistoria do Imovel Turistico
10.2.6.21. Avaliacdo do Equipamento
10.2.6.22. Vistoria do Equipamento
10.2.6.26. Comissado de Distrate de Hipoteca

Analise casuistica

Analise casuistica

Analise casuistica

7.500.00

11. INTERNET BANKING

cODIGO DESIGNACAO

1.1, Subscri¢céo do servigco

1.2. Taxa mensal/ anual

11.3. Transferéncia

1.3.1. Primeira por dia (Particulares)

11.3.1.1 Primeira por dia Empresas

1.3.2. Mesmo Banco

NS5, Outros Bancos

11.4. Pedido de Extracto

158 Comissdo mensal

11.6. Interbancarias (EM TEMPO REAL) - MTR - Balcéo
1.7. Transferéncias - do Banco Unico para M-Pesa (escalées)
11.7.1. 100 -1.000

1.7.2. 1.001 - 2.000

1.7.3. 2.001-5.000

11.7.4. 5.001-10.000

1.7.5. 10001 - 15.000

11.7.6. 15.001 - 20.000

1n.7.7. 20.001 - 25.000

12. MOEDA ELECTRONICA

CONTA STANDARD BALCAO
Gratis

Gratis

Gratis
10.00
15.00

10.00

Gratis

Gratis

450.00

25.00
45.00
60.00
80.00
100.00
120.00

150.00

CcODIGO DESIGNAGCAO

12.1 Abertura de conta

12.2 Manutenc¢do da Conta

12.3 Encerramento de conta

12.4 Emissdo de Moeda Electronica
12.5 Levantamento de numerario Cash Out
12.6 Consulta de saldo

12.6.1 Primeira consulta do dia

12.6.2 Consulta de saldos subsequentes
12.7 Consulta de movimentos

12.7.1. Primeira consulta do dia

12.7.2. Consulta de saldos subsequentes
12.8 Alteracdo de PIN

12.9 Inactividade de conta*

12.10 Converséo de numerario em dinheiro electrénico (cash in)
12.1 Transferéncia

12.12 Consulta de extracto

12.13 Compra de recargas

12.14 Compra de senha

12.15 Levantamento de senha

12.16 Pagamentos

* Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses

CONTA STANDARD BALCAO
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis

Gratis

Gratis
Gratis
Gréatis
Gratis

Gratis

13. REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

13.1 Importacao

cODIGO DESIGNACAO

13.1.1 Constituicdo de servico

13.1.2 Pagamentos em remesssas documentarias

13.1.3 Comissao

13.1.4 Swift

13.1.5 Banco correspondente

13.1.6 Anulacao/ cancelamento/ devolucao

13.1.7 Comissdo - Cobranga remessa documentaria contra pagamento
13.1.8 Despesas de Expediente

14/20

CONTA STANDARD BALCAO
0.25%

1,200.00

1,900.00

1,950.00

0.375% (Min. 1,950.00/Méx.
30,000.00)

1,200.00

NEDBANK




TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

13.1.9

13.1.10

13.1.1

13.1.12

13.1.13

13.1.14
13.1.15
13.1.16
13.1.17

13.1.18

13.1.19
13.1.20

Comissao - Cobranca remessa documentaria contra aceite e
pagamento

Despesas de Expediente

Comissao - Cobranca remessa documentaria contra aceite e
devolucao

Despesas de Expediente

Comissao - Cobranca remessa documentaria contra franco pag-
amento

Despesas de Expediente
Comissado - Cobranca remessa documentaria / alteracao
Despesas de Expediente

Despesas de Correspondente
Despesas de Protesto

Comissao de alteracado - particulares

Comissdo de alteracdo - empresas

0.50% (Min. 1,950.00/ Max.

30,000.00)

1,200.00

0.25% (Min. 1,950.00/ Max

30,000.00)
1,200.00

0.125% (min. 1,950.00/
Mé&x.30,000.00)

1,200.00
1,500.00
1,200.00
A cargo do Cliente

"Custo real
+100%"

1,500.00

3,000.00

13.2 Exportacao

CcODIGO
13.2.1
13.2.2
13.2.3
13.2.4
13.2.5
13.2.6
13.2.7
13.2.8
13.2.9
13.2.10
13.2.11
13.2.12
13.2.13

14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO

DESIGNAGCAO

Constituicdo de servico

Pagamentos em remesssas documentarias
Comissao

Swift
Banco correspondente

Anulacdo,/ cancelamento/ devolucdo

Despesas de Expediente

Despesas - Manutencado (por més/fraccdo) por falta de aceite ou
pagamento 30 dias apods a 12 apresentacdo ou vencimento

Despesas de Prorrogacéo / devolucdo / franco pagamento
Despesas de Correspondente

Despesas de Tracer (expediente)

Comissao de alteracao - particulares

Comissdo de alteracdo - empresas

CONTA STANDARD BALCAO

0.25%
0.25% (Min. 1,680.00)

1,900.00

Depende do correspon-
dente

1,950.00
1,200.00
1,620.00
1,950.00
A cargo do Cliente
1,200.00
1,500.00

3,000.00

14.1 Importacao

CODIGO
14.1.1.
14.1.2.
14.2.1.1.
14.2.2.2.
14.1.3.
14.1.3.1.
14.1.3.2.
14.1.4.
14.1.5.
14.1.6.
14.1.7.
14.1.8.
14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.
14.1.12.

14.1.13.

14.1.14.
14.1.15.
14.1.16.
14.1.17.
14.1.18.
14.1.19.
14.1.20.

14.1.21.

14.1.22.
14.1.23.

15/20

DESIGNACAO

Abertura/ Constituicdo de servico

Clientes do Banco

Com 100% de cobertura liquida (por trimestre)
Com cobertura parcial

Clientes de outras Instituicdes de Crédito

Com 100% de cobertura liquida

Com cobertura parcial

Despesas de Correio

Despesas de Alteracdo

Comissdo de Abertura - 12 trimestre/fraccdo
Comissdo de Abertura - Meses seguintes (més/fraccao)
Despesas de Expediente

Comissao de Intervencao ou Manutencdo (TERM CREDIT)

Despesa de Expediente - Intervengdo ou Manutencado (TERM
CREDIT)

Comissao Negociacdo - Aceite ou Negocia¢cdo a vista
Despesas de Expediente

Comissado Negociacéo - Diferimento de prazo (comissdo mensal
desde a negociacdo até ao vencimento)

Despesas de Expediente
Comissao de Alteracéo
Despesas de Expediente
Comissdo de Cancelamento
Despesas de Expediente
Comissao - Divergéncias
Despesas de Expediente

Comissado - Liquidag¢ao de credito documentario (com fundos do
BM)

Despesas de Expediente

Comissao - Aumento do valor (mensal)

CONTA STANDARD BALCAO

1.00%

0.50%

1,750.00
3,500.00
0.75% (Min. 7,000.00)
0.25% (Min. 2,100.00)
2,800.00

0.20% (min. 5,250.00)

2,800.00

0.25% (Min. 5,250.00)

2,800.00

0.25% (Min. 5,250.00)

2,800.00
3,500.00
2,800.00
2,800.00
2,800.00
7,000.00

2,800.00

5,950.00

2,800.00

0.30% (Min. 7,000.00)

NEDBANK




TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

14.1.24.
14.1.25.
14.1.26.
14.1.27.
14.1.28.
14.1.29.
14.1.30.

Despesa de Expediente

Comissao - Prorrogacdo de Meses seguintes (més/fraccao)
Despesa de Expediente - Prorroga¢do do periodo
Comissao de alteracéo - particulares

Comissao de alteracdo - empresas

Despesas de Expediente pré-aviso

Despesas de Correspondente

14.2 Exportacao

2,800.00
0.30% (Min. 2,100.00)
2,800.00
3,500.00
7,000.00
4,550.00

A cargo do Cliente

CODIGO
14.2.1
14.2.1.1
14.2.1.2
14.2.2.
14.2.2.1.
14.2.2.2.
14.2.3.
14.2.3.1.
14.2.3.2.
14.2.3.3.
14.2.4.
14.2.5.
14.2.6.
14.2.7.
14.2.8.
14.2.9.
14.2.10.
14.2.11.
14.2.12.
14.2.13.
14.2.14.
14.2.15.
14.2.16.

14.2.17.

DESIGNAGCAO

Abertura/ Constituicdo de servico
Clientes do Banco

Clientes de outras Instituicdes de Crédito
Despesas de Alteracao

Clientes do Banco

Clientes de outras Instituicdes de Crédito
Negocia¢do de documentos

Comissao

Swift

Despesas de correio

Transferéncia da carta de crédito para outros bancos
Comissao de notificacdo

Despesas de Expediente

Comissao - Notificacdo de alteracéo
Despesas de Expediente

Comissdo - Recebimento a vista
Despesas de Manuseamento

Despesa - Divergéncias

Despesas de Expediente

Comissao - Recebimento a prazo
Despesas de Manuseamento a prazo
Despesas de Expediente

Comissao de alteracao - particulares

Comissao de alteracdo - empresas

15. GARANTIAS BANCARIAS

15.1 Nacionais

CONTA STANDARD BALCAO

1,200.00

3,000.00

0.25%
1,500.00

3,450.00

3,000.00
1,200.00
1,800.00
1,200.00

0.25% (1,950.00)

2,400.00

3,000.00
1,200.00

0.25% (3,360.00)

2,400.00
1,200.00
1,500.00

3,000.00

CcODIGO
15.1.1.
15.1.1.1.
15.1.1.2.
15.1.2.
15.1.3.
15.1.3.1.
15.1.3.2.
15.1.3.3.
15.1.3.4.
15.1.3.5.
15.1.3.6.
15.1.3.7.
15.1.3.8.
15.1.3.9.
15.1.3.10.
15.1.3.11.
15.1.3.12.
15.1.3.13.
15.1.3.14.
15.1.3.15.
15.1.3.16.

DESIGNAGCAO

Abertura/ Constituicdo de servico

Com 100% de cobertura liquida

Com cobertura parcial

Despesas de pagamento

Outros

Extensao do periodo

Incremento do montante

Alteracdo do servico

Comissao de organizacdo do processo

Comissdo de emissado Garantias Bancarias Técnicas p/ trimestre
Comissao de emisdo Garantias Bancarias Financeiras p/ trimestre
Despesas de expediente

Despesas de notificacdo s/ compromisso do Banco
Comissdo de cancelamento

Despesas de expediente

Comissdo de execucéo - Garantias Bancarias Técnicas
Comissao de execucao - Garantias Bancarias Financeiras
Despesas de expediente

Comissao de alteracao - Particulares

Comissao de alteracdo - Empresas

Comissdo sobre prorrogacdo

CONTA STANDARD BALCAO

0.25%

2.00%

7,000.00

7,000.00
7,000.00

1.50%

2.00%

2,800.00
2,800.00
5,040.00
2,800.00

1.50% (Min. 11,900.00)
2.00% (5,100.00)
2,800.00
3,500.00
7,000.00

5,950.00

NEDBANK




TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

15.2. Internacionais

CODIGO DESIGNACAO CONTA STANDARD BALCAO
15.2.1 Garantias Bancarias emitidas
15.2.1.1. Emisséo -
15.2.1.2. Alteracao -
15.2.1.3. Cancelamento -
15.2.2. Garantias Bancarias recebidas
15.2.2.1. Notificacdo e autenticacao _
16. OUTROS
CODIGO DESIGNACAO CONTA STANDARD BALCAO
16.1. Carta Abonatoria de idoneidade 850.00
16.2. Declaragbes de capacidade financeira 1,800.00
16.3. Validag&o de contratos a terceiros 225.00
16.4. Informacé&o aos Auditores 3,500.00
16.5 Aluguer de cofres
16.5.1. Caugéo reembolsavel -
16.5.2. Comissao de aluguer -
16.6 Unico SocialApp
16.6.1 Transferéncia entre contas no social banking 7.00
16.7 Momentos
16.7.1 Corpo e Alma
16.7.2 Pausa Relaxante 3,500.00
16.7.3 Despertar dos Sentidos 4,200.00
16.7.4 Momentos a dois 11,000.00
16.7.5 Menu Degustacao 4,200.00
16.8 Recolha e Tratamento de Valores
Recolha de valores sem tesoureiro dentro da propria cidade onde
16.8.1. a5t ® balcde 1,750.00
Recolha de valores com tesoureiro dentro da prdépria cidade onde
16.8.2. osta 0 balcio 2,500.00
16.8.3. Domiciliagdo de pagamentos via canais remotos 8.00
16.9 Maquina de Depésito - Deposita
— L 0.25% (Min. 1.500/Méx.
16.9.1 Comissdo processamento de depdsito 5.000.00)
16.10 Livrangas
16.10.1 Comissdo de Desconto de Livranga - Particulares
) 0.50% (Min. 800.00/
.10.1. 30-60d
16.10.1.1 ias Max.50,000.00)
B . 0.75% (Min. 800.00/
16.10.1.2 60 - 90 dias M&x.50,000.00)
) 1.00% (Min. 800.00/
.10.1. 90 -180 d
16.10.1.3 1as M&x.50,000.00)
: 1.25% (Min. 800.00/
.10.1. 180 - 360 d
16.10.1.4 ias Mé&x.50,000.00)
16.10.2 Comissdo de Desconto de Livran¢a - Empresas
B : 0.50% (Min.4,000.00/Max.
16.10.2.1 30 - 60 dias 50.000.00)
B . 0.75% (Min.4,000.00/Max.
16.10.2.2 60 - 90 dias 50,000.00)
) 1.00% (Min.4,000.00/Méax.
10.2. -1
16.10.2.3 90 -180 dias 50.000.00)
) 1.25% (Min.4,000.00/Méx.
.10.2. 180 - 36
16.10.2.4 O dias 50.000.00)
L ) R 0.25% (Min.4,000.00/Max.
16.10.2.5 Comissdo de Reforma de Livranca/Més 50.000.00)
16.10.2.6 Comissado de alteracao (outras pequenas alteracdes) - particulares 1,500.00
16.10.2.7 Comissao de alteracao (outras pequenas alteracdes) - empresas 3,000.00
16.11 Limites
16.11.1 Crédito por Desembolso
Comissao de organizacao de Limites para Descontos de Livranca
16.11.1.1 (p/ ano) 0.10%
Comissao de organizacdo de Limites para Descontos de Livranca
16.11.1.2 (o) B meses) 0.05%
Comissdo de renovacdo administrativa de Limites para Descontos
16.11.1.3 de Livranca (p/ més) 0.010%
Comissao de alteracdo de Limites para Descontos de Livranca
16.11.1.4 (outras pequenas alteracdes) /000100
16.11.2. Crédito por Assinatura
16.11.2.1 Comissao de organizacao de Limites para Créditos Documentari- 050%

0s p/ ano

NEDBANK




TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

16.11.2.2

16.11.2.3

16.11.2.4

16.11.2.5

16.11.2.6

16.11.2.7

16.11.2.8

16.12
16.12.1
16.12.1.1
16.12.1.2
16.12.1.3
16.12.1.4
16.12.2
16.12.2.1
16.12.2.2
16.12.2.3
16.12.2.4

16.12.2.5

16.12.2.6

16.12.2.7
16.12.2.8
16.12.2.9
16.12.2.10
16.12.2.1
16.12.2.12
16.12.2.13
16.12.2.14
16.12.2.15
16.12.2.16
16.12.2.17
16.12.2.18

16.13

16.13.1

16.13.2

16.13.3

16.13.4
16.13.5
16.13.6
16.13.7
16.13.8
16.13.9
16.13.9.1
16.13.9.2
16.13.9.3
16.13.9.4
16.13.10
16.13.10.1
16.13.10.2
16.13.10.3

16.13.1

16.13.11.1

16.13.11.2
16.13.11.3
16.13.11.4
16.13.11.5

Comissao de organizacao de Limites para Créditos Documentari-
o0s p/ 6 meses

Renovacdo Administrativa de Limites para Créditos Documentari-
os p/ més

Comissao de alteracdo de Limites para Créditos Documentarios
(outras pequenas alteracdes)

Comissao de organizacdo de Limites para Garantias Bancarias p/
ano

Comissao de organizacdo de Limites para Garantias Bancéarias p/
6 meses

Comissdo de Renovagcdo Administrativa de Limites para Garantias
Bancarias p/ més

Comissao de alteracdo de Limites para Garantias Bancarias (out-
ras pequenas alteracoes)

Factoring

Factoring facil - Comissdo de organizacdo

30 - 60 dias

60 - 90 dias

90 -180 dias

180 - 360 dias

Factoring completo - Comiss&o de organiza¢do
30 - 60 dias

60 - 90 dias

90 -180 dias

180 - 360 dias

Comissdo de processamento de rendas (sobre o valor da
prestacdo em causa)

Comissdo de gestédo de rendas p/ ano sobre o saldo em divida no
inicio do ano

Comissdo de concessao de caréncia

Comissao de alteracdo de taxa de juro sobre o capital em divida
Comissado de alteracdo de prazo sobre o capital em divida
Factoring - recomissionamento

Despesas de Expediente

Despesas de emissdo de cartas

Despesas de emissdo de 22s Vias de cartas

Adendas ao contrato (a pedido do aderente)

22 via do contrato

Despesas de emissdo de informacao para Auditores
Comissao de alteracao - particulares

Comissao de alteracao - empresas

Créditos Domiciliados (Ndo Confirmados)

Comissao - Créditos domiciliados (n&o confirmados) abertura
anual

Despesa de Expediente

Comissdo - Créditos domiciliados sem aumento de valor e sem
prorroga¢cao

Despesa de Expediente

Comissdo - Créditos domiciliados com aumento de valor
Despesa de Expediente

Comissao - Créditos domiciliados com prorrogagcédo
Despesa de Expediente

Utilizacdo de Pagamentos a vista com divergéncias
Comissao - Creditos domiciliados pagamento & vista
Despesas de Manuseamento

Despesas - Divergéncias

Despesas de Expediente

Utilizacdo de Pagamentos a vista sem divergéncias
Comissao - Creditos domiciliados pagamento & vista
Despesa de Manuseamento

Despesa de Expediente

Utilizagdo de negocia¢do a prazo com divergéncias

Comisséo - Créditos domicliados de aceite a prazo (més /
fraccdo)

Comissao - Créditos domicliados de aceite a prazo (sobre uti-
lizacao)

Despesas de Manuseamento
Despesas - Divergéncias

Despesa de Expediente

0.25%

0.05%

3,000.00

0.50%

0.25%

0.05%

3,000.00

0.50% (Min. 4,000.00)
0.75% (Min. 4,000.00)
1.00% (Min. 4,000.00)

1.25% (Min. 4,000.00)

0.50% (Min. 32,500.00)
0.75% (Min. 32,500.00)
1.00% (Min. 32,500.00)

1.25% (Min. 32,500.00)

0.01% (min. 60.00)

0.25%

1.00%

0.10% (Max. 36,000.00)
0.10% (Max. 36,000.00)
50.00%

800.00

100.00

50.00

1,500.00

3,000.00

2,030.00

1,500.00

3,000.00

0.175% (Min. 3.360.00)

1,200.00

1,800.00

1,200.00
0.50% (Min.3.360.00)
1,200.00
0.50% (Min.3.360.00)

1,200.00

0.30% (Min. 3,000.00)
2,400.00
3,000.00

1,200.00

0.20% (Min.1,950.00)
2,400.00

1,200.00

0.20% (Min.1,950.00)

0.20% (Min.1,950.00)
2,400.00
3,000.00

1,200.00
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TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

16.13.12

16.13.12.1

16.13.12.2
16.13.12.3
16.14
16.14.1
16.14.1.1
16.14.1.2
16.14.1.3
16.14.1.4
16.14.2

16.14.2.1

16.14.2.2
16.14.2.3
16.14.2.4
16.14.2.5
16.14.2.6
16.14.3
16.14.3.1
16.14.3.2
16.14.3.3
16.14.3.4
16.14.3.5
16.14.3.6
16.15.
16.15.1.
16.15.1.1
16.15.1.2
16.15.1.3
16.15.1.4
16.15.1.5

16.15.1.6

16.15.1.7
16.15.2
16.15.2.1
16.15.2.2
16.15.2.3
16.15.2.4
16.15.2.5
16.15.2.6

16.15.3

16.15.3.1
16.15.3.2
16.15.3.3
16.15.3.4
16.15.3.5
16.15.3.6
16.16.
16.16.1
16.16.2
16.16.3
16.16.4
16.16.4.1
16.16.4.2
16.16.5
16.16.5.1
16.16.5.2
16.16.5.3

Utilizacdao de negociag¢do a prazo sem divergéncias

Comissao - Créditos domicliados de aceite a prazo (més /
fraccao)

Despesas de Manuseamento

Despesa de Expediente

Crédito confirmado - Sujeito a negociacdo com Dir. Internacional

Abertura

Comissdo - Crédito confirmado ordenante (trimestre / fracccdo)

Despesa Expediente - Crédito confirmado ordenante
Comissdo - Crédito confirmado beneficidrio (trimestre)
Despesas de Expediente

Alteracao

Comissao - Crédito confirmado sem aumento de valor e sem
prorroga¢cao

Despesas de Expediente

Comissdo - Crédito confirmado com aumento de valor
Despesas de Expediente - Aumento de valor
Comissao - Crédito confirmado com prorrogacéo
Despesas de Expediente - Aumento de prorrogacdo
Outras Comissdes Extras

Comissao - Transferencias para outros Bancos
Despesas de Expediente de transferéncias para outros Bancos
Despesas de Cancelamento

Despesas de Tracer (expediente)

Despesas de Correspondente

Despesas de Expediente Pré Aviso

OPERAGCOES DE BOLSA

Taxa de Realizacdo de Opera¢cdes em Bolsa

Fundos Publicos Nacionais (Divida Publica e outros)
Fundos Publicos Estrangeiros

Outros Titulos

Obrigacoes Privadas

Accbdes

Taxa de corretagem

Cancelamento ou caducidade da ordem

Taxa de Realizagdo de Operag¢des cotadas fora da Bolsa (BVM)

Fundos Publicos Nacionais (Divida Publica e outros)
Fundos Publico Estrangeiros

Qutros Titulos

Obrigagdes Privadas

Taxa de corretagem

Cancelamento ou caducidade da ordem

Taxa de Realizagdo de Operagdes nao cotadas fora da Bolsa
(BVM)

Fundos Publicos Nacionais (Divida Publica e outros)
Fundos Publico Estrangeiros

Outros Titulos

Obrigacoes Privadas

Taxa de corretagem

Cancelamento ou caducidade da ordem

Subscricdo de valores mobiliarios

Processamento de ordem

Corretagem

Depdsito de titulos

Direitos

De Incorporagéo (sobre o valor nominal das novas ac¢des)
De Subscricao (sobre o montante da subscricdo)
Pagamentos (Sobre o montante pago)

Juros

Dividendos

Amortizacdo

0.20% (Min.1,950.00)

2,400.00

1,200.00

0.75% (Min. 3,900.00)
1,200.00
0.75% (Min. 3,900.00)

1,200.00

1,800.00

1,200.00

0.75% (Min. 3,900.00)
1,200.00

0.25% (Min. 570.00)

1,200.00

6,840.00
1,260.00
3,000.00
1,200.00
A cargo do Cliente

2,100.00

0.040% (Min. 50.00)
0.040% (Min. 50.00)
0.20% (Min. 50.00)
0.06% (Min. 50.00)

0.15% (Min. 50.00)

Min. 325.00 MZN/Max
0.20%

65.00

0.075%
0.075%
0.145%
0.105%
1.20% (Min. 300.00)

50.00

0.05% (Min. 100.00)
0.05% (Min. 100.00)
0.12% (Min. 100.00)
0.08% (Min. 100.00)
0.40% (Min. 100.00)

20.00

50.00
0.20% (Min. 50.00)

0.35% (Min. 50.00)

0.20% (Min. 10.00)

0.20% (Min. 10.00)

0.40% (Min. 25.00)
1.00% (Min. 25.00)

0.15% (Min. 25.00)

NEDBANK




TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022

16.16.5.4 Reembolso 0.15% (Min. 25.00)
16.16.6 Comissoes

16.16.6.1 Transferéncia sobre o valor da carteira 0.35% (Min. 800.00)
16.16.6.2 Levantamento sobre o valor da carteira 0.35% (Min. 50.00)
16.16.6.3 Deposito de titulos sobre o valor da carteira depositada 0.35% (Min. 50.00)
16.16.6.4 Guarda de titulos (taxa anual sobre o valor nominal da carteira) 0.25% (Min. 500.00)
16.16.7 Comissdo de Custé_d\'a de Titulos (Taxa a aplicar sobre (Quanti-

dades x Valor Nominal)

16.16.7.1 Tipo de Titulo - Acgdes - (Periodicidade - Anual) 0.15%
16.16.7.2 Tipo de Titulo - Obrigacloes - (Periodicidade - Anual) 0.15%
16.16.7.3 Titulos de reembolso do IVA (Trimestral) 0.01%

SPREADS PADRONIZADOS DE CREDITO

EMPRESTIMOS A PARTICULARES EMPRESTIMOS AS EMPRESAS LEASING MOBILIARIO LEASING IMOBILIARIO
Habitacdo Consumo Empréstimos de curto Prazo (prazo até 1ano) Empréstimos de curto Prazo (prazo até 1ano)
2.50% 4.50% 4.50% 2.00% 2.50% 1.50%

outra formade ver o dinheiro

'




