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1. INFORMAÇÃO GERAL

RECLAMAÇÕES

PARA A RECEPÇÃO E RESOLUÇÃO DE RECLAMAÇÕES, CONTACTE EM PRIMEIRA INSTÂNCIA:

Serviço de Reclamações e Apoio ao Cliente
Núcleo de Gestão de Pedidos de Informação, Sugestões e Reclamações dos Clientes
Nedbank Moçambique, SA
Av. Julius Nyerere Nº 590  – Maputo, Moçambique
Tel. +258 21 488400 - Fax +258 21 488484
ngc@nedbank.co.mz

EM SEGUNDA INSTÂNCIA A RECLAMAÇÃO PODE AINDA SER CANALIZADA PARA O DEPARTAMENTO DE 
SUPERVISÃO COMPORTAMENTAL DO BANCO DE MOÇAMBIQUE:

Serviço de Atendimento e Reclamações 
Banco de Moçambique
Departamento de Supervisão Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso
Nº 99, 1ª andar
bm_reclamacoes@bancomoc.mz
Tel. 21354670
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A prestação de serviços de informação, apoio e assistência ao Cliente é gratuita.
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2. CONTAS BANCÁRIAS

2.1 CONTA CORRENTE

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

2.1.1. Abertura de Conta/ Constituição de Depósito Grátis - - - -

2.1.2. Manutenção da Conta Grátis - - - -

2.1.3. Inactividade de conta

2.1.3.1. Até 12 meses Grátis - - - -

2.1.3.2. Após 12 meses 99.00 - - - -

2.1.4. Inobservância de saldo mínimo em contas de Depósito à Ordem Grátis - - - -

2.1.5. Encerramento de conta Grátis - - - -

2.1.5.1 Reactivação da conta 600.00 - - - -

2.1.6. Consulta de Saldo

2.1.6.1. Duas vezes por mês no balcão Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

2.1.6.2. Consultas  subsequentes do dia 150.00 Grátis Grátis Grátis Grátis

2.1.7. Consulta de Movimentos

2.1.7.1. Duas vezes por mês no balcão Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

2.1.7.2. Consultas  subsequentes do dia - Grátis Grátis Grátis Grátis

2.1.8. Emissão de extracto

2.1.8.1.
Primeiro Extracto por mês (refrente aos últimos 30 dias contados 
da data de solicitação, Particulares)

Grátis Grátis Grátis - -

2.1.8.2. De 0 a 3 meses (Particulares) 150.00 - - - -

2.1.8.3. De 3 a 12 meses (Particulares) 150.00 - - - -

2.1.8.4. Diário (Empresas) 150.00 - - - -

2.1.8.5. Mensal (Empresas) 150.00 - - - -

2.1.8.6.
Envio de Extracto no Formato Swift da série FIN 900 (MT 900) 
(mensal e por conta)

850.00 - - - -

2.1.9. Conta Corrente Caucionada/ Descoberto Autorizado

2.1.9.1. Conta Corrente Caucionada

2.1.9.1.1. Organização de processo (p/ ano) 1.00% - - - -

2.1.9.1.2. Comissão de organização de processo (p/ 6 meses) 0.50% - - - -

2.1.9.1.3. Comissão  de renovação administrativa (p/ mês) 0.10% - - - -

2.1.9.1.4. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o limite 0.10% (Máx. 50.000) - - - -

2.1.9.1.5. Comissão  de alteração de prazo sobre o limite 0.10% (Máx. 50.000) - - - -

2.1.9.1.6. Comissão de alteração (outras pequenas alterações) 3,000.00 - - - -

2.1.9.2. Descoberto Autorizado

2.1.9.2.1. Comissão de organização do processo - Particulares (p/ ano) 1.00% - - - -

2.1.9.2.2. Comissão de organização do processo - Empresas (p/ ano) 1.00% - - - -

2.1.9.2.3. Comissão de organização de processo - Particulares (p/ 6 meses) 0.50% - - - -

2.1.9.2.4. Comissão de organização de processo - Empresas (p/ 6 meses) 0.50% - - - -

2.1.9.2.5. Comissão  de renovação administrativa (p/ mês) 0.10% - - - -

2.1.9.2.6. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o limite 0.10% (Máx. 50.000) - - - -

2.1.9.2.7. Comissão de alteração de prazo sobre o limite 0.10% (Máx. 50.000) - - - -

2.1.9.2.8. Comissão de alteração (outras pequenas alterações) - particulares 1,500.00 - - - -

2.1.9.2.9. Comissão de alteração (outras pequenas alterações) - empresas 3,000.00 - - - -

2.1.9.3. Imobilização

2.1.9.3.1. Conta Caucionada (comissão mensal sobre o limite não utilizado) 0.30% - - - -

2.1.9.3.2.
Descoberto Autorizado Particulares e Empresas (comissão mensal 
sobre o limite não utilizado)

0.40% - - - -

2.1.9.4. Taxa de Juro PLR SF + SPREAD - - - -

2.2 CONTA POUPANÇA

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

2.2.1. Abertura de Conta/ Constituição de Depósito Grátis - - - -

2.2.2. Manutenção da Conta Grátis - - - -

2.2.3. Inactividade da conta

2.2.3.1. Até 12 meses Grátis - - - -

2.2.3.2. Após 12 meses Grátis - - - -

2.2.4. Inobservância de saldo mínimo Grátis - - - -

2.2.5. Encerramento da conta Grátis - - - -
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2.2.6. Consulta de saldo

2.2.6.1. Duas vezes por mês Grátis - Grátis - -

2.2.6.2. Consultas subsequentes do dia Grátis - Grátis - -

2.2.7. Consulta de movimentos

2.2.7.1.  Duas vezes por mês Grátis - Grátis - -

2.2.7.2. Consultas subsequentes do dia 175.00 - Grátis - -

2.2.8. Emissão de Extracto

2.2.8.1.
Primeiro Extracto por mês (refrente aos últimos 30 dias contados 
da data de solicitação, Particulares)

Grátis - Grátis - -

2.2.8.2. De 0 a 3 meses (Particulares) 150.00 - Grátis - -

2.2.8.3. De 3 a 12 meses (Particulares) 150.00 - Grátis - -

2.2.8.4. Diário (Empresas) 150.00 - Grátis - -

2.2.8.5. Mensal (Empresas) 150.00 - Grátis - -

2.2.9. Conta Caucionada/ Descoberto Autorizado

2.2.9.1. Organização de processo - - - - -

2.2.9.2. Imobilização - - - - -

2.3. Outros

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

2.3.1. Pagamento de salários (ficheiro em papel) 300.00 - - - -

2.3.2. Pagamentos em massa/ NedbankPagamentos

2.3.2.1. Ficheiro em formato electrónico 110.00 - 110.00 - -

2.3.2.2.
Por cada processamento de ficheiro electrónico - transferência 
interna

2.50 - 2.50 - -

2.3.2.3.
Por cada processamento de ficheiro electrónico - Outras 
instituições de Crédito

80.00 - 60.00 - -

2.3.2.4.
Por cada processamento de ficheiro em papel - transferência 
interna

100.00 - - - -

2.3.3. NedbankRecebimentos

2.3.3.1. Comissão de adesão Grátis - - - -

2.3.3.2. Comissão de processamento da transacção - - 9.00 - -

2.3.3.3. Comissão de envio de notificação - por SMS - - 1.00 - -

2.3.3.4. Comissão de envio de notificação - por email - - Grátis - -

3. DEPÓSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCÃO

3.1. Depósitos

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

3.1.1. De numerário em Moeda Nacional e Moeda Estrangeira Grátis - - - -

3.1.2. De cheque em Moeda Nacional e Moeda Estrangeira Grátis - - - -

3.2. Levantamentos

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

3.2.1. "De Moeda nacional"

3.2.1.1. Com talão de levantamento Grátis - - - -

3.2.1.2. Com cheque normal Grátis - - - -

3.2.1.3. Com cheque avulso 420.00 - - - -

3.2.2.
De Moeda Estrangeira de uma conta denominada em Moeda 
Nacional

3.2.2.1. Com talão de levantamento - - - - -

3.2.2.2. Com cheque
2.50% (Min. 550.00MT/ 

10 USD/ 160 ZAR/ 9 
EUR) 

- - - -

3.2.3.
De Moeda Estrangeira de uma conta denominada em Moeda 
Estrangeira

3.2.3.1. Com talão de levantamento - - - - -

3.2.3.2. Com cheque 2.1% (Min. 7.50 USD) - - - -

3.3. Outros

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

3.3.1. Fornecimento de fotocópias de talão de depósitos/ cheques 400.00 - - - -

3.3.2. Emissão de 2ª via de documento justificativo de débito ou crédito 140.00 - - - -
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4. CARTÕES BANCÁRIOS

4.1. De Débito não personalizado

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

4.1.1. Emissão

4.1.1.1. Primeira Emisssão normal Grátis - - - -

4.1.1.2. Emissões normais subsequentes - - - - -

4.1.1.3. Urgente - - - - -

4.1.1.4. 2ª via - - - - -

4.1.2. Anuidade - - - - -

4.1.3. Substituição - - - - -

4.1.4. Alerta por mensagens

4.1.4.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.1.4.2. Fora do País - - - - -

4.1.5.
Comissão por desvio de cartão para Balcão diferente do domicílio 
da DO

- - - - -

4.2. De Débito Personalizado

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

4.2.1. Emissão

4.2.1.1. Primeira Emisssão normal Grátis - - - -

4.2.1.2. Emissões normais subsequentes 400.00 - - - -

4.2.1.3. Urgente 850.00 - - - -

4.2.1.4. 2ª via 400.00 - - - -

4.2.2. Anuidade 400.00 - - - -

4.2.3. Substituição 400.00 - - - -

4.2.4. Colocação de cartão em Lista Negra 700.00 - - - -

4.2.5. Alerta por mensagens

4.2.5.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.2.5.2. Fora do País Grátis - - - -

4.2.6.
Comissão por desvio de cartão para Balcão diferente do domicílio 
da DO

204.54 - - - -

4.3. De Crédito

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

Classic

4.3.1. Emissão

4.3.1.1. Normal 800.00 - - - -

4.3.1.2. Urgente 1,250.00 - - - -

4.3.1.3. 2ª via 800.00 - - - -

4.3.2. Anuidade 800.00 - - - -

4.3.3. Substituição 800.00 - - - -

4.3.4. Taxa de juro

4.3.4.1. Mensal 3.33% - - - -

4.3.4.2. Anual 40.00% - - - -

4.3.5. Alertas por mensagens

4.3.5.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.3.5.2. Fora do País - - - - -

4.3.6. Gold

4.3.6.1. Emissão

4.3.6.2. Normal 1,500.00 - - - -

4.3.6.3. Urgente 1,750.00 - - - -

4.3.6.4. 2ª via 1,250.00 - - - -

4.3.6.5. Anuidade 1,250.00 - - - -

4.3.6.6. Substituição 1,250.00 - - - -

4.3.6.7. Taxa de juro

4.3.6.7.1. Mensal 3.16% - - - -

4.3.6.7.2. Anual 38.00% - - - -

4.3.6.8. Alertas por mensagens
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4.3.6.8.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.3.6.8.2. Fora do País - - - - -

4.3.7. Platinum

4.3.7.1. Emissão

4.3.7.1.1. Normal 2,750.00 - - - -

4.3.7.1.2. Urgente 2,900.00 - - - -

4.3.7.2. 2ª via 1,000.00 - - - -

4.3.7.3. Anuidade 1,000.00 - - - -

4.3.7.4. Substituição 2,750.00 - - - -

4.3.7.5. Taxa de juro

4.3.7.5.1. Mensal 3.08% - - - -

4.3.7.5.2. Anual 37.00% - - - -

4.3.7.6. Alertas por mensagens

4.3.7.6.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.3.7.6.2. Fora do País - - - - -

4.3.8. Gorongosa

4.3.8.1. Emissão

4.3.8.1.1. Normal 1,750.00 - - - -

4.3.8.1.2. Urgente 1,000.00 - - - -

4.3.8.2. 2ª via 1,750.00 - - - -

4.3.8.3. Anuidade 1,750.00 - - - -

4.3.8.4. Substituição 1,750.00 - - - -

4.3.8.5. Taxa de juro

4.3.8.5.1. Mensal 3.33% - - - -

4.3.8.5.2. Anual 40.00% - - - -

4.3.8.6. Alertas por mensagens

4.3.8.6.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.3.8.6.2. Fora do País - - - - -

4.3.9. Voyager Classic

4.3.9.1. Emissão

4.3.9.1.1. Normal 1,900.00 - - - -

4.3.9.1.2. Urgente 2,900.00 - - - -

4.3.9.2. 2ª via 1,900.00 - - - -

4.3.9.3. Anuidade 1,900.00 - - - -

4.3.9.4. Substituição 1,900.00 - - - -

4.3.9.5. Taxa de juro

4.3.9.5.1. Mensal 3.33% - - - -

4.3.9.5.2. Anual 40.00% - - - -

4.3.9.6. Alertas por mensagens

4.3.9.6.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.3.9.6.2. Fora do País - - - - -

4.3.10. Voyager Gold

4.3.10.1. Emissão

4.3.10.1.1. Normal 2,900.00 - - - -

4.3.10.1.2. Urgente 3,400.00 - - - -

4.3.10.2. 2ª via 2,900.00 - - - -

4.3.10.3. Anuidade 2,900.00 - - - -

4.3.10.4. Substituição 2,900.00 - - - -

4.3.10.5. Taxa de juro

4.3.10.5.1. Mensal 3.16% - - - -

4.3.10.5.2. Anual 38.00% - - - -

4.3.10.6. Alertas por mensagens

4.3.10.6.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.3.10.6.2. Fora do País - - - - -

4.3.11. Comissão de cash advance em todos os canais -
5.50% (Min. 250.00 

MT)
5.50% (Min. 250.00 

MT)
- -

4.3.12. Gestão de disputas com a VISA para todos os cartões de crédito 750.00 - - - -

4.3.13. Comissão de atraso de pagamento - - - - -

4.3.14. Comissão de alteração do limite temporário de crédito - - - - -

4.3.15.
Comissão por desvio de cartão para Balcão diferente do domicílio 
da DO

204.54 -

4.3.16. Pedido de pagamento antecipado de cartão de crédito no balcão 68.18 - - - -
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4.4. Pré-Pagos

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

4.4.1. Emissão (venda)

4.4.1.1. Primeira emissão normal

4.4.1.1.1. Certo 250.00 - - - -

4.4.1.1.2. SIGA 250.00 - - - -

4.4.1.1.3. Gorongosa 600.00 - - - -

4.4.1.2. Emissões normais subsequentes

4.4.1.2.1. Certo 250.00 - - - -

4.4.1.2.2. SIGA 250.00 - - - -

4.4.1.2.3. Gorongosa 600.00 - - - -

4.4.1.3. Urgente - - - - -

4.4.1.4. 2ª via

4.4.1.4.1. Certo 250.00 - - - -

4.4.1.4.2. SIGA 250.00 - - - -

4.4.1.4.3. Gorongosa 600.00 - - - -

4.4.2. Anuidade - - - - -

4.4.3. Substuituição

4.4.3.1. Certo 250.00 - - - -

4.4.3.2. SIGA 250.00 - - - -

4.4.3.3. Gorongosa 600.00 - - - -

4.4.4. Alerta por mensagens  

4.4.4.1. Dentro do País Grátis - - - -

4.4.4.1. Fora do País - - - - -

4.4.5. Comissão de personalização do cartão

4.4.5.1. Certo 325.81 - - - -

4.4.5.2. SIGA 325.81 - - - -

4.4.5.3. Gorongosa 675.81 - - - -

4.4.6. Comissão de carregamento 30.00 8.00 8.00 8.00 -

5. ATM
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD

5.1. Levantamento de numerário

5.1.1. Primeiros dois por mês no país Grátis

5.1.2. Restantes no país 9.50

5.1.3. No estrangeiro 250.00

5.2. Consulta de Saldo

5.2.1. Sem impressão no país Grátis

5.2.2. Com impressão no país - primeiras duas do mês Grátis

5.2.3. Com impressão no país - subsequentes 6.00

5.2.4. No estrangeiro -

5.3. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos

5.3.1. Sem impressão no país Grátis

5.3.2. Com impressão no país - primeiras duas do mês Grátis

5.3.3. Com impressão no país - subsequentes 6.00

5.3.4. No estrangeiro -

5.4. NIB/IBAN

5.4.1. Sem impressão no país Grátis

5.4.2. Com impressão 6.00

5.5. Compra de recargas -

5.6. Pagamento de serviços 8.00

5.7. Alteração de PIN

5.7.1. Primeiras duas do mês Grátis

5.7.2. Restantes -

5.8. Visualização de imagens captadas em ATM 3,000.00
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6. POS
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD

6.1. Consulta de Saldo

6.1.1. Sem impressão no país Grátis

6.1.2. Com impressão no país - primeiras duas do mês Grátis

6.1.3. Com impressão no país - subsequentes 6.00

6.1.4. No estrangeiro -

6.2. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos

6.2.1. Sem impressão no país Grátis

6.2.2. Com impressão no país - primeiras duas do mês Grátis

6.2.3. Com impressão no país - subsequentes 6.00

6.2.4. No estrangeiro -

6.3. Cash Advance -

6.4. NIB/IBAN

6.4.1. Sem impressão no país Grátis

6.4.2. Com impressão -

6.5. Compra de recargas -

6.6. Pagamento de bens e serviços Grátis

6.6.1. Pagamento de serviços 8.00

6.7. Alteração de PIN

6.7.1. Primeiras duas por mês Grátis

6.7.2. Restantes -

6.8. POS - Comissões Agente Económico

6.8.1. Comerciante Geral 1.25%

6.8.2. Grossistas Negociável

6.8.3. Hóteis/ Restaurantes e Entidades Equiparadas Negociável

6.8.4. Igrejas Negociável

6.8.5. ONG´s Negociável

6.8.6. Gasolineiras Negociável

6.8.7. Companhias Aéreas Negociável

6.8.8. Cartões Bancários Internacionais 3.50%

6.8.9. Taxa de manutenção de linha (Rede Fixa/ Móvel - Mensal) 200.00

6.8.10.
Taxa de ligação imputada ao comerciante após 3 meses sem 
transacções ou com transacções abaixo de 110,000.00  Meticais 
por mês

850.00

6.8.11.
Taxa de ligação imputada ao comerciante após 6 meses sem 
transacções

1,500.00

6.8.13. Custo de rolo 19.00

7. CHEQUES
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD

BALCÃO

7.1. Fornecimento de cheques normais

7.1.1. Caderneta de 10 cheques c/ canhoto 691.73

7.1.2. Caderneta de 29 cheques c/ autocopiativo 1,110.94

7.1.2.1. Caderneta de 29 cheques c/canhoto 1,030.97

7.1.3. Caderneta de 98 cheques c/autocopiativo 2,100.00

7.2. Fornecimento do Cheque Avulso 420.00

7.3. Fornecimento de Cheque Visado 600.00

7.4. Devolução de cheques

7.4.1. Do prórpio Banco

7.4.1.1.
Ao beneficiário do cheque que não reúne condições para o seu 
pagamento

Grátis

7.4.1.2. Por insuficiência de provisão 2,700.00

7.4.1.3. Por motivos técnicos imputáveis ao cliente 650.00

7.4.2. De Outras Instituições de Crédito

7.4.2.1.
Ao beneficiário do cheque que não reúne condições para o seu 
pagamento

Grátis

7.4.2.2. Por insuficiência de provisão -

7.4.2.3. Por motivos técnicos imputáveis ao cliente -

7.4.3. Cheques sobre o estrangeiro

7.4.3.1. Emissão -

7.4.3.2.  Anulação/ cancelamento/ devolução -

7.4.4. Outras

7.4.4.1. Anulação/ cancelamento/ revogação de cheques Grátis
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7.4.4.2. Bloqueio de cheques -

7.4.4.3. Cancelamento do Cheque Visado 450.00

7.4.4.5. Emissão de Cheque Bancário 1,850.00

7.4.4.6. Cancelamento de Cheque Bancário 350.00

7.4.4.7. Comissão de Relevação de Incidentes - por incidente 700.00

7.4.4.8. Carta Cheque 8,500.00

7.4.4.9.
Fotocópias de Cheques e Outros Documentos Arquivados até 1 
ano no arquivo por unidade

500.00

8. TRANSFERÊNCIAS

8.1. Nacionais

CÓDIGO DESIGNAÇÃO BALCÃO ATM
INTERNET 
BANKING

CELULAR

CONTA ORDEM CONTA MÓVEL

8.1.1. Intrabacárias

8.1.1.1. Primeiras duas por mês Grátis Grátis* Grátis* Grátis* Grátis*

8.1.1.2. Contas mesmo titular (Particulares) Grátis Grátis* Grátis* Grátis* Grátis*

8.1.1.2.1. Contas mesmo titular (Empresas) 100.00 8.00 8.00 - -

8.1.1.3. Contas de titulares diferentes 160.00 15.00 10.00 - -

8.1.1.4. Via ATM - 15.00 - - -

8.1.2. Interbancárias

8.1.2.1. Contas do mesmo titular 450.00 130.00 110.00 - -

8.1.2.2. Contas de titulares diferentes 450.00 130.00 110.00 - -

8.1.2.3. Via ATM - 130.00 - - -

8.1.3. Transferência para conta-telemóvel - - - - -

* Apenas uma transferência por dia

8.2 Internacionais
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO - ACTUAL

8.2.1. Transferência telegráfica/ SWIFT enviada

8.2.1.1. Comissão
0.50% (Min. 1400.00/ Máx. 

24.500.00)

8.2.1.2. Comunicações 1,500.00

8.2.1.3. Banco correspondente
Depende do correspon-

dente

8.2.1.4. Anulação/Cancelamento/Devolução 3,500.00

8.2.1.5.
Comissão de transferência swift enviada pelo Banco por in-
struções do Ordenador com carácter de urgência D+0 e D+1

1.00% (Min. 2,100.00/ Máx. 
30,000.00)  

8.2.1.6. Despesa de expediente 1,400.00

8.2.1.7.
Comissão de Ordens de Pagamento recebidas do Estrangeiro 
processadas por instrucção do ordenador

1,000.00

8.2.1.8. Despesas investigação (tracer) 3,500.00

8.2.1.9.
Despesas expediente pedidos avulso (processos de investimen-
tos, etc)

1,400.00

8.2.2. Transferência telegráfica/ SWIFT recebida

8.2.2.1. Cliente do Próprio Banco

8.2.2.2. Comissão (por instrucção do ordenador)
1000 MT / 14 USD/ 210 

ZAR/ 15.40 EUR  

8.2.2.3. Comunicações 1,500

8.2.2.4. Banco correspondente
Depende do correspon-

dente

8.2.2.5. Anulação/Cancelamento/Devolução/Alteração 1,680.00

8.2.2.6.
Ordens de Pagamento Recebidas do Estrangeiro Processadas a 
favor dos Clientes do Banco - MT103

8.2.2.6.1. Transferências com instrução "OUR"/BEN/SHA 1,000.00

8.2.2.6.2 Cliente de Outras Instituições de Crédito -

8.2.2.6.3. Comissão -

8.2.2.6.4. Comunicações -

8.2.2.6.5. Banco correspondente -

8.2.2.6.6. Anulação/Cancelamento/Devolução -

8.2.3. Comunicações

8.2.3.1. Despesas relativas a Fax 1,350.00

8.2.3.2. Despesas relativas a Telefone 60.00

8.2.3.3. Despesa de Swift via balcão 1,500.00

8.2.3.4. Despesa Swift via Internet Banking 1,500.00

8.2.3.5. Outras mensagens via Swift 1,900.00

8.2.4. Portes e Correio

8.2.4.1. Despesas de correio - Nacional 1,750.00
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8.2.4.2. Despesas de correio - Internacional 3,450.00

8.2.5. MT101

8.2.5.1. No Nedbank Moçambique 22.50

8.2.5.2. Para OIC 60.00

9. DÉBITOS DIRECTOS, INSTRUÇÕES PERMANENTES E OUTROS

9.1 Débitos Directos
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

9.1.1. Pedido/ Autorização de Débitos Directos Grátis

9.1.2. Pagamento de serviços a terceiros 8.00

9.1.3. Devolução de pagamentos por insuficiência de fundos 230.00

9.1.4. Stop payment 60.00

9.2 Instrucões Permanentes
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

9.2.1. Pedido/ autorização para realização de instruções permanentes Grátis

9.2.2. Para o mesmo banco 60.00

9.2.3. Para outras instituições de crédito 350.00

9.2.4. Devolução de pagamentos por insuficiência de fundos 1,000.00

9.2.5. Alteração de instruções permanentes 70.00

9.3 Outros
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

9.3.1. Ordens de pagamento ao balcão 385.00

9.3.2.
Emissão de segunda via de documento justificativo de crédito ou 
débito

140.00

10. CRÉDITO

10.1 Crédito de rendas
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

10.1.1. Simulação Grátis

10.1.2. Informação pré contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.1.3. Constituição de serviço e organização de processo

10.1.3.1. Crédito Pessoal 1.25%

10.1.3.2. Crédito ao Consumo Mass Market 0.50%

10.1.3.3. Conta Empréstimo 1.00%

10.1.3.4. Crédito Automóvel com Reserva de Propriedade 1.25%

10.1.3.5. Leasing Mobiliário
1.50% (Min 4,000/ 

Máx.15.000)

10.1.3.6. Leasing Imobiliário
1.50% (Min 15,000/ 

Máx.130.000)

10.1.3.6. Factoring

10.1.3.6.1. 30 - 60 dias 0.50%

10.1.3.6.2. 60 - 90 dias 0.75%

10.1.3.6.3. 90 -180 dias 1.00%

10.1.3.6.4. 180 - 360 dias 1.25%

10.1.4. Taxas de juro

10.1.4.1. Mensal -

10.1.4.2. Anual PLR + SPREAD

10.1.5. Crédito Pessoal

10.1.5.1.
Comissão de processamento de prestação (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01% (Máx. 60.00)

10.1.5.2. Comissão de concessão de carência sobre o capital em dívida 1.25% (Máx. 15,000.00)

10.1.5.3. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 36,000.00)

10.1.5.4. Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida 0.125% (Máx. 36,000.00)

10.1.5.5. Comissão de alteração (outras pequenas alterações) 1,500.00

10.1.5.6. Liquidação antecipada parcial 3.00%

10.1.5.7. Liquidação antecipada total 5.00%

10.1.6. Crédito ao Consumo Mass Market

10.1.6.1.
Comissão de processamento de prestação (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01% (Máx. 60.00)

10.1.6.2. Comissão de concessão de carência sobre o capital em dívida 1.00%
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10.1.6.3. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida Isento

10.1.6.4. Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida Isento

10.1.6.5. Comissão de alteração (outras pequenas alterações) 750.00

10.1.6.6. Liquidação antecipada parcial Isento

10.1.6.7. Liquidação antecipada total Isento

10.1.7. Conta Empréstimo

10.1.7.1. Comissão de organização de processo para desembolso único 1.50% (Min. 1500.00)

10.1.7.2.
Comissão de organização de processo para desembolso por 
tranches

1.50% (Min. 1500.00)

10.1.7.3.
Comissão de gestão p/ ano sobre o saldo em dívida no início do 
ano (apenas para operações com activos como garantia)

0.05%

10.1.7.4.
Comissão de processamento de prestação (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01% (Máx. 60.00)

10.1.7.5. Comissão de concessão de carência sobre o capital em dívida 1.00%

10.1.7.6. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 50,000.00)

10.1.7.7. Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 50,000.00)

10.1.7.8. Liquidação antecipada parcial - Particulares e Empresas 3.00%

10.1.7.9. Liquidação antecipada total - Particulares e Empresas 5.00%

10.1.7.10. Comissão de alteração (outras pequenas alterações) - particulares 1,500.00

10.1.7.11. Comissão de alteração (outras pequenas alterações) - empresas 3,000.00

10.1.8. Crédito Automóvel com Reserva de Propriedade

10.1.8.1. Comissão de organização de prestações para desembolso único 1.25%

10.1.8.2.
Comissão de organização de prestações para desembolso por 
tranches

1.50%

10.1.8.3.
Comissão de processamento de prestação (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01% (Máx. 60.00)

10.1.8.4.
Comissão de gestão de prestações p/ ano sobre o saldo em dívi-
da no início do ano

0.25%

10.1.8.5. Comissão de concessão de carência 1.25%

10.1.8.6. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 50,000.00)

10.1.8.7. Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida 0.125% (Máx. 50,000.00)

10.1.8.8. Comissão de renegociação 1.50% (Máx. 15,000.00)

10.1.8.9. Liquidação antecipada parcial 3.00%

10.1.8.10. Liquidação anteciapda total 5.00%

10.1.9. Leasing Mobiliário (Automóvel e Equopamento)

10.1.9.1.
Comissão de processamento de prestação (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01%

10.1.9.2.
Comissão de gestão de prestações p/ ano sobre o saldo em dívi-
da no início do ano

0.25%

10.1.9.3. Comissão de concessão de carência 1.25%

10.1.9.4. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 50,000.00)

10.1.9.5. Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 50,000.00)

10.1.9.6. Comissão de renegociação
1.50% (Min. 4,000.00/ Máx. 

15,000.00)

10.1.9.7. Liquidação antecipada parcial 3.00%

10.1.9.8. Liquidação anteciapda total 5.00%

10.1.10. Leasing Imobiliário

10.1.10.1.
Comissão de processamento de rendas (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01% (Máx. 60.00)

10.1.10.2.
Comissão de gestão de rendas p/ ano sobre o saldo em dívida no 
início do ano

0.25%

10.1.10.3.
Comissão de concessão de carência sobre o valor da prestação 
em causa

1.25% (Máx. 130,000.00)

10.1.10.4. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 50,000.00)

10.1.10.5. Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida 0.125% (Máx. 50,000.00)

10.1.10.6. Liquidação antecipada parcial - Particulares e Empresas 3.00%

10.1.10.7. Liquidação anteciapda total - Particulares e Empresas 5.00%

10.1.10.8. Avaliação do Imóvel Residencial T1, T2, T3 ou T4 * 11,400.00

10.1.10.9. Vistoria do Imóvel Residencial T1, T2, T3 ou T4 * 5,700.00

10.1.10.10. Avaliação do Imóvel Residencial superior a T4 * 19,800.00

10.1.10.11. Vistoria do Imóvel Residencial superior a T4 * 9,900.00

10.1.10.12. Avaliação do Imóvel Comercial ou Industrial com área até 200m2 * 12,600.00

10.1.10.13. Vistoria do Imóvel Comercial ou Industrial com área até 200 m2 * 6,300.00

10.1.10.14.
Avaliação do Imóvel Comercial ou Industrial com área superior a 
200 m2 Análise casuística

10.1.10.15.
Vistoria do Imóvel Comercial ou Industrial com área superior a 
200 m2 Análise casuística

10.1.10.16. Avaliação do Imóvel de Habitação Colectiva Análise casuística

10.1.10.17. Vistoria do Imóvel de Habitação Colectiva Análise casuística

10.1.10.18. Avaliação do Imóvel Turístico Análise casuística

10.1.10.19. Vistoria do Imóvel Turístico Análise casuística
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10.1.10.20. Avaliação do Equipamento Análise casuística

10.1.10.21. Vistoria do Equipamento Análise casuística

10.2 Crédito a Habitação
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

10.2.1. Simulação de crédito Grátis

10.2.2 Informação pré contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.2.3 Constituição de serviço e organização de processo

10.2.3.1 Habitação 1.25%

10.2.3.2 Hipotecário 1.50%

10.2.4 Avaliação/ Vistoria Análise casuística

10.2.4.1 Taxas de Juro

10.2.4.2 Mensal -

10.2.1 Anual PLR SF + SPREAD

10.2.5. Crédito Habitação

10.2.5.2 Comissão de renegociação
1.00% (Min. 15,000.00/Máx 

60,000.00)

10.2.5.4
Comissão de gestão p/ ano sobre o saldo em dívida no início do 
ano

0.25%

10.2.5.5
Comissão de processamento de prestação (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01% (Máx. 60.00)

10.2.5.6 Comissão de concessão de carência sobre o capital em dívida 1.25% (Máx. 50,000.00)

10.2.5.7 Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida 0.10% (50,000.00)

10.2.5.8 Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida 0.125% (Máx. 50,000.00)

10.2.5.9 Liquidação antecipada parcial 3.00%

10.2.5.10 Liquidação anteciapda total 5.00%

10.2.5.11 Comissão de alteração (outras pequenas alterações) 1,500.00

10.2.5.12 Vistoria do Imóvel Residencial T1, T2, T3 ou T4 * 11,400.00

10.2.5.13 Avaliação do Imóvel Residencial superior a T4 * 5,700.00

10.2.5.14 Vistoria do Imóvel Residencial superior a T4 * 19,800.00

10.2.5.15 Avaliação do Imóvel Comercial ou Industrial com área até 200 m * 9,900.00

10.2.5.16 Vistoria do Imóvel Comercial ou Industrial com área até 200 m2 * 12,600.00

10.2.5.17
Avaliação do Imóvel Comercial ou Industrial com área superior a 
200 m2 6,300.00

10.2.5.18
Vistoria do Imóvel Comercial ou Industrial com área superior a 
200 m2 Análise casuística

10.2.5.19 Avaliação do Imóvel de Habitação Colectiva Análise casuística

10.2.5.20 Vistoria do Imóvel de Habitação Colectiva Análise casuística

10.2.5.21 Avaliação do Imóvel Turístico Análise casuística

10.2.5.22 Vistoria do Imóvel Turístico Análise casuística

10.2.5.23 Avaliação do Equipamento Análise casuística

10.2.5.24 Vistoria do Equipamento Análise casuística

10.2.5.25 Comissão de Distrate de Hipoteca 7,500.00

10.2.6 Crédito Hipotecário

10.2.6.1.
Comissão de processamento de prestação (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01% (Máx. 60.00)

10.2.6.2.
Comissão de gestão de prestações p/ ano sobre o saldo em dívi-
da no início do ano

0.25%

10.2.6.3. Comissão de concessão de carência 1.25% (Máx. 130,000.00)

10.2.6.4. Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 50,000.00)

10.2.6.5. Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida 0.125% (Máx. 50,000.00)

10.2.6.6. Comissão de renegociação
1.50% (Min. 25,000.00/ Máx. 

130,000.00)

10.2.6.7. Liquidação antecipada parcial - Particulares e Empresas 3.00%

10.2.6.8. Liquidação antecipada total - Particulares e Empresas 5.00%

10.2.6.9. Avaliação do Imóvel Residencial T1, T2, T3 ou T4 * 11,400.00

10.2.6.10. Vistoria do Imóvel Residencial T1, T2, T3 ou T4 * 5,700.00

10.2.6.11. Avaliação do Imóvel Residencial superior a T4 * 19,800.00

10.2.6.12. Vistoria do Imóvel Residencial superior a T4 * 9,900.00

10.2.6.13.
Avaliação do Imóvel Comercial ou Industrial com área até 200 m2 
*

12,600.00

10.2.6.14. Vistoria do Imóvel Comercial ou Industrial com área até 200 m2 * 6,300.00

10.2.6.15.
Avaliação do Imóvel Comercial ou Industrial com área superior a 
200 m2 Análise casuística

10.2.6.16.
Vistoria do Imóvel Comercial ou Industrial com área superior a 
200 m2 Análise casuística

10.2.6.17. Avaliação do Imóvel de Habitação Colectiva Análise casuística

10.2.6.18. Vistoria do Imóvel de Habitação Colectiva Análise casuística

10.2.6.19. Avaliação do Imóvel Turístico Análise casuística
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10.2.6.20. Vistoria do Imóvel Turístico Análise casuística

10.2.6.21. Avaliação do Equipamento Análise casuística

10.2.6.22. Vistoria do Equipamento Análise casuística

10.2.6.26. Comissão de Distrate de Hipoteca 7,500.00

11. INTERNET BANKING
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

11.1. Subscrição do serviço Grátis

11.2. Taxa mensal/ anual Grátis

11.3. Transferência

11.3.1. Primeira por dia (Particulares) Grátis

11.3.1.1 Primeira por dia Empresas 10.00

11.3.2. Mesmo Banco 15.00

11.3.3. Outros Bancos 110.00

11.4. Pedido de Extracto Grátis

11.5. Comissão mensal Grátis

11.6. Interbancárias (EM TEMPO REAL) - MTR - Balcão 450.00

11.7. Transferências - do Banco Único para M-Pesa (escalões)

11.7.1. 100 -1.000 25.00

11.7.2. 1.001 - 2.000 45.00

11.7.3. 2.001 - 5.000 60.00

11.7.4. 5.001 - 10.000 80.00

11.7.5. 10001 - 15.000 100.00

11.7.6. 15.001 - 20.000 120.00

11.7.7. 20.001 - 25.000 150.00

12. MOEDA ELECTRÓNICA
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

12.1 Abertura de conta Grátis

12.2 Manutenção da Conta Grátis

12.3 Encerramento de conta Grátis

12.4 Emissão de Moeda Electrónica Grátis

12.5 Levantamento de numerário Cash Out Grátis

12.6 Consulta de saldo

12.6.1 Primeira consulta do dia Grátis

12.6.2  Consulta de saldos subsequentes -

12.7 Consulta de movimentos Grátis

12.7.1. Primeira consulta do dia Grátis

12.7.2. Consulta de saldos subsequentes -

12.8 Alteração de PIN Grátis

12.9 Inactividade de conta* Grátis

12.10 Conversão de numerário em dinheiro electrónico (cash in) -

12.11 Transferência -

12.12 Consulta de extracto -

12.13 Compra de recargas -

12.14 Compra de senha -

12.15 Levantamento de senha -

12.16 Pagamentos -

* Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um período até 6 meses

13. REMESSAS DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO

13.1  Importação
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

13.1.1 Constituição de serviço -

13.1.2 Pagamentos em remesssas documentárias 0.25%

13.1.3 Comissão 1,200.00

13.1.4 Swift 1,900.00

13.1.5 Banco correspondente -

13.1.6 Anulação/ cancelamento/ devolução 1,950.00

13.1.7 Comissão - Cobrança remessa documentária contra pagamento
0.375% (Min. 1,950.00/Máx. 

30,000.00)

13.1.8 Despesas de Expediente 1,200.00
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13.1.9
Comissão - Cobrança remessa documentária contra aceite e 
pagamento

0.50% (Min. 1,950.00/ Máx. 
30,000.00)

13.1.10 Despesas de Expediente 1,200.00

13.1.11
Comissão - Cobrança remessa documentária contra aceite e 
devolução

0.25% (Min. 1,950.00/ Máx 
30,000.00)

13.1.12 Despesas de Expediente 1,200.00

13.1.13
Comissão - Cobrança remessa documentaria contra franco pag-
amento

0.125% (min. 1,950.00/ 
Máx.30,000.00)

13.1.14 Despesas de Expediente 1,200.00

13.1.15 Comissão - Cobrança remessa documentaria / alteração 1,500.00

13.1.16 Despesas de Expediente 1,200.00

13.1.17 Despesas de Correspondente A cargo do Cliente

13.1.18 Despesas de Protesto 
"Custo real 

 +100%"

13.1.19 Comissão de alteração - particulares 1,500.00

13.1.20 Comissão de alteração - empresas 3,000.00

13.2 Exportação
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

13.2.1 Constituição de serviço -

13.2.2 Pagamentos em remesssas documentárias 0.25%

13.2.3 Comissão 0.25% (Min. 1,680.00)

13.2.4 Swift 1,900.00

13.2.5 Banco correspondente
Depende do correspon-

dente

13.2.6 Anulação/ cancelamento/ devolução 1,950.00

13.2.7 Despesas de Expediente 1,200.00

13.2.8
Despesas - Manutenção (por mês/fracção) por falta de aceite ou 
pagamento 30 dias após a 1ª apresentação ou vencimento

1,620.00

13.2.9 Despesas de Prorrogação / devolução / franco pagamento 1,950.00

13.2.10 Despesas de Correspondente A cargo do Cliente

13.2.11 Despesas de Tracer (expediente) 1,200.00

13.2.12 Comissão de alteração - particulares 1,500.00

13.2.13 Comissão de alteração - empresas 3,000.00

14. CRÉDITOS DOCUMENTÁRIOS DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO

14.1  Importação
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

14.1.1. Abertura/ Constituição de serviço 1.00%

14.1.2. Clientes do Banco

14.2.1.1. Com 100% de cobertura líquida (por trimestre) 0.50%

14.2.2.2. Com cobertura parcial -

14.1.3. Clientes de outras Instituições de Crédito

14.1.3.1. Com 100% de cobertura líquida -

14.1.3.2. Com cobertura parcial -

14.1.4. Despesas de Correio 1,750.00

14.1.5. Despesas de Alteração 3,500.00

14.1.6. Comissão de Abertura - 1º trimestre/fracção 0.75% (Min. 7,000.00)

14.1.7. Comissão de Abertura - Meses seguintes (mês/fracção) 0.25% (Min. 2,100.00)

14.1.8. Despesas de Expediente 2,800.00

14.1.9. Comissão de Intervenção ou Manutenção  (TERM CREDIT) 0.20% (min. 5,250.00)

14.1.10.
Despesa de Expediente - Intervenção ou Manutenção  (TERM 
CREDIT)

2,800.00

14.1.11. Comissão Negociação - Aceite ou Negociação à vista 0.25% (Min. 5,250.00)

14.1.12. Despesas de Expediente 2,800.00

14.1.13.
Comissão Negociação - Diferimento de prazo (comissão mensal 
desde a negociação até ao vencimento)

0.25% (Min. 5,250.00)

14.1.14. Despesas de Expediente 2,800.00

14.1.15. Comissão de Alteração 3,500.00

14.1.16. Despesas de Expediente 2,800.00

14.1.17. Comissão de Cancelamento 2,800.00

14.1.18. Despesas de Expediente 2,800.00

14.1.19. Comissão - Divergências 7,000.00

14.1.20. Despesas de Expediente 2,800.00

14.1.21.
Comissão -  Liquidação de credito documentário (com fundos do 
BM)

5,950.00

14.1.22. Despesas de Expediente 2,800.00

14.1.23. Comissão - Aumento do valor (mensal) 0.30% (Min. 7,000.00)
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14.1.24. Despesa de Expediente 2,800.00

14.1.25. Comissão - Prorrogação de Meses seguintes (mês/fracção) 0.30% (Min. 2,100.00)

14.1.26. Despesa de Expediente - Prorrogação do período 2,800.00

14.1.27. Comissão de alteração - particulares 3,500.00

14.1.28. Comissão de alteração - empresas 7,000.00

14.1.29. Despesas de Expediente pré-aviso 4,550.00

14.1.30. Despesas de Correspondente A cargo do Cliente

14.2  Exportação
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

14.2.1 Abertura/ Constituição de serviço

14.2.1.1  Clientes do Banco 1,200.00

14.2.1.2 Clientes de outras Instituições de Crédito -

14.2.2. Despesas de Alteração

14.2.2.1. Clientes do Banco 3,000.00

14.2.2.2. Clientes de outras Instituições de Crédito -

14.2.3. Negociação de documentos

14.2.3.1. Comissão 0.25%

14.2.3.2. Swift 1,500.00

14.2.3.3. Despesas de correio 3,450.00

14.2.4. Transferência da carta de crédito para outros bancos -

14.2.5. Comissão de notificação 3,000.00

14.2.6. Despesas de Expediente 1,200.00

14.2.7. Comissão - Notificação de alteração 1,800.00

14.2.8. Despesas de Expediente 1,200.00

14.2.9. Comissão - Recebimento à vista 0.25% (1,950.00)

14.2.10. Despesas de Manuseamento 2,400.00

14.2.11. Despesa - Divergências 3,000.00

14.2.12. Despesas de Expediente 1,200.00

14.2.13. Comissão - Recebimento a prazo 0.25% (3,360.00)

14.2.14. Despesas de Manuseamento a prazo 2,400.00

14.2.15. Despesas de Expediente 1,200.00

14.2.16. Comissão de alteração - particulares 1,500.00

14.2.17. Comissão de alteração - empresas 3,000.00

15. GARANTIAS BANCÁRIAS

15.1  Nacionais
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

15.1.1. Abertura/ Constituição de serviço

15.1.1.1. Com 100% de cobertura líquida 0.25%

15.1.1.2. Com cobertura parcial -

15.1.2. Despesas de pagamento 2.00%

15.1.3. Outros

15.1.3.1. Extensão do período 7,000.00

15.1.3.2. Incremento do montante -

15.1.3.3. Alteração do serviço 7,000.00

15.1.3.4. Comissão de organização do processo 7,000.00

15.1.3.5. Comissão de emissão Garantias Bancárias Técnicas p/ trimestre 1.50%

15.1.3.6. Comissão de emisão Garantias Bancárias Financeiras p/ trimestre 2.00%

15.1.3.7. Despesas de expediente 2,800.00

15.1.3.8. Despesas de notificação s/ compromisso do Banco 2,800.00

15.1.3.9. Comissão de cancelamento 5,040.00

15.1.3.10. Despesas de expediente 2,800.00

15.1.3.11. Comissão de execução - Garantias Bancárias Técnicas 1.50% (Min. 11,900.00)

15.1.3.12. Comissão de execução - Garantias Bancárias Financeiras 2.00% (5,100.00)

15.1.3.13. Despesas de expediente 2,800.00

15.1.3.14. Comissão de alteração - Particulares 3,500.00

15.1.3.15. Comissão de alteração - Empresas 7,000.00

15.1.3.16. Comissão sobre prorrogação 5,950.00
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15.2. Internacionais
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

15.2.1 Garantias Bancárias emitidas

15.2.1.1. Emissão -

15.2.1.2. Alteração -

15.2.1.3. Cancelamento -

15.2.2. Garantias Bancárias recebidas

15.2.2.1. Notificação e autenticação -

16. OUTROS
CÓDIGO DESIGNAÇÃO CONTA STANDARD BALCÃO

16.1. Carta Abonatória de idoneidade 850.00

16.2. Declarações de capacidade financeira 1,800.00

16.3. Validação de contratos a terceiros 225.00

16.4. Informação aos Auditores 3,500.00

16.5 Aluguer de cofres

16.5.1. Caução reembolsável -

16.5.2. Comissão de aluguer -

16.6 Único SocialApp

16.6.1 Transferência entre contas no social banking 7.00

16.7 Momentos

16.7.1 Corpo e Alma

16.7.2  Pausa Relaxante 3,500.00

16.7.3 Despertar dos Sentidos 4,200.00

16.7.4 Momentos a dois 11,000.00

16.7.5 Menu Degustação 4,200.00

16.8 Recolha e Tratamento de Valores

16.8.1.
Recolha de valores sem tesoureiro dentro da própria cidade onde 
está o balcão

1,750.00

16.8.2.
Recolha de valores com tesoureiro dentro da própria cidade onde 
está o balcão

2,500.00

16.8.3. Domiciliação de pagamentos via canais remotos 8.00

16.9 Máquina de Depósito - Deposita

16.9.1 Comissão processamento de depósito
0.25% (Min. 1.500/Máx. 

5.000,00)

16.10 Livranças

16.10.1 Comissão de Desconto de Livrança - Particulares

16.10.1.1 30 - 60 dias
0.50% (Min. 800.00/

Máx.50,000.00)

16.10.1.2 60 - 90 dias
0.75% (Min. 800.00/

Máx.50,000.00)

16.10.1.3 90 -180 dias
1.00% (Min. 800.00/

Máx.50,000.00)

16.10.1.4 180 - 360 dias
1.25% (Min. 800.00/

Máx.50,000.00)

16.10.2 Comissão de Desconto de Livrança - Empresas

16.10.2.1 30 - 60 dias
0.50% (Min.4,000.00/Máx. 

50,000.00)

16.10.2.2 60 - 90 dias
0.75% (Min.4,000.00/Máx. 

50,000.00)

16.10.2.3 90 -180 dias
1.00% (Min.4,000.00/Máx. 

50,000.00)

16.10.2.4 180 - 360 dias
1.25% (Min.4,000.00/Máx. 

50,000.00)

16.10.2.5 Comissão de Reforma de Livrança/Mês
0.25% (Min.4,000.00/Máx. 

50,000.00)

16.10.2.6 Comissão de alteração (outras pequenas alterações) - particulares 1,500.00

16.10.2.7 Comissão de alteração (outras pequenas alterações) - empresas 3,000.00

16.11 Limites

16.11.1 Crédito por Desembolso

16.11.1.1
Comissão de organização de Limites para Descontos de Livrança 
(p/ ano)

0.10%

16.11.1.2
Comissão de organização de Limites para Descontos de Livrança 
(p/ 6 meses)

0.05%

16.11.1.3
Comissão  de renovação administrativa de Limites para Descontos 
de Livrança (p/ mês)

0.010%

16.11.1.4
Comissão de alteração de Limites para Descontos de Livrança 
(outras pequenas alterações)

3,000.00

16.11.2. Crédito por Assinatura

16.11.2.1
Comissão de organização de Limites para Créditos Documentári-
os p/ ano

0.50%

TABELA DE COMISSÕES E ENCARGOS
Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022



16.11.2.2
Comissão de organização de Limites para Créditos Documentári-
os p/ 6 meses

0.25%

16.11.2.3
Renovação Administrativa de Limites para Créditos Documentári-
os p/ mês

0.05%

16.11.2.4
Comissão de alteração de Limites para Créditos Documentários 
(outras pequenas alterações)

3,000.00

16.11.2.5
Comissão de organização de Limites para Garantias Bancárias p/ 
ano

0.50%

16.11.2.6
Comissão de organização de Limites para Garantias Bancárias p/ 
6 meses

0.25%

16.11.2.7
Comissão de Renovação Administrativa de Limites para Garantias 
Bancárias p/ mês

0.05%

16.11.2.8
Comissão de alteração de Limites para Garantias Bancárias (out-
ras pequenas alterações)

3,000.00

16.12 Factoring

16.12.1 Factoring fácil - Comissão de organização

16.12.1.1 30 - 60 dias 0.50% (Min. 4,000.00)

16.12.1.2 60 - 90 dias 0.75% (Min. 4,000.00)

16.12.1.3 90 -180 dias 1.00% (Min. 4,000.00)

16.12.1.4 180 - 360 dias 1.25% (Min. 4,000.00)

16.12.2 Factoring completo - Comissão de organização

16.12.2.1 30 - 60 dias 0.50% (Min. 32,500.00)

16.12.2.2 60 - 90 dias 0.75% (Min. 32,500.00)

16.12.2.3 90 -180 dias 1.00% (Min. 32,500.00)

16.12.2.4 180 - 360 dias 1.25% (Min. 32,500.00)

16.12.2.5
Comissão de processamento de rendas (sobre o valor da 
prestação em causa)

0.01% (min. 60.00)

16.12.2.6
Comissão de gestão de rendas p/ ano sobre o saldo em dívida no 
início do ano

0.25%

16.12.2.7 Comissão de concessão de carência 1.00%

16.12.2.8 Comissão de alteração de taxa de juro sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 36,000.00)

16.12.2.9 Comissão  de alteração de prazo sobre o capital em dívida 0.10% (Máx. 36,000.00)

16.12.2.10 Factoring - recomissionamento 50.00%

16.12.2.11 Despesas de Expediente 800.00

16.12.2.12 Despesas de emissão de cartas 100.00

16.12.2.13 Despesas de emissão de  2ªs Vias de cartas 50.00

16.12.2.14 Adendas ao contrato (a pedido do aderente) 1,500.00

16.12.2.15 2ª via do contrato 3,000.00

16.12.2.16 Despesas de emissão de informação para Auditores 2,030.00

16.12.2.17 Comissão de alteração - particulares 1,500.00

16.12.2.18 Comissão de alteração - empresas 3,000.00

16.13 Créditos Domiciliados  (Não Confirmados)                   

16.13.1
Comissão - Créditos domiciliados (não confirmados) abertura 
anual

0.175% (Min. 3.360.00)

16.13.2 Despesa de Expediente 1,200.00

16.13.3
Comissão - Créditos domiciliados sem aumento de valor e sem 
prorrogação

1,800.00

16.13.4 Despesa de Expediente 1,200.00

16.13.5 Comissão - Créditos domiciliados com aumento de valor 0.50% (Min.3.360.00)

16.13.6 Despesa de Expediente 1,200.00

16.13.7 Comissão - Créditos domiciliados com prorrogação 0.50% (Min.3.360.00)

16.13.8 Despesa de Expediente 1,200.00

16.13.9 Utilização de Pagamentos à vista com divergências

16.13.9.1 Comissão - Creditos domiciliados pagamento á vista 0.30% (Min. 3,000.00)

16.13.9.2 Despesas de Manuseamento 2,400.00

16.13.9.3 Despesas - Divergências 3,000.00

16.13.9.4 Despesas de Expediente 1,200.00

16.13.10 Utilização de Pagamentos à vista sem divergências

16.13.10.1 Comissão - Creditos domiciliados pagamento á vista 0.20% (Min.1,950.00)

16.13.10.2 Despesa de Manuseamento 2,400.00

16.13.10.3 Despesa de Expediente 1,200.00

16.13.11 Utilização de negociação a prazo com divergências

16.13.11.1
Comissão - Créditos domicliados de aceite a prazo (mês / 
fracção)

0.20% (Min.1,950.00)

16.13.11.2
Comissão - Créditos domicliados de aceite a prazo (sobre uti-
lização)

0.20% (Min.1,950.00)

16.13.11.3 Despesas de Manuseamento 2,400.00

16.13.11.4 Despesas - Divergências 3,000.00

16.13.11.5 Despesa de Expediente 1,200.00
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16.13.12 Utilização de negociação a prazo sem divergências

16.13.12.1
Comissão - Créditos domicliados de aceite a prazo (mês / 
fracção)

0.20% (Min.1,950.00)

16.13.12.2 Despesas de Manuseamento 2,400.00

16.13.12.3 Despesa de Expediente 1,200.00

16.14 Crédito confirmado - Sujeito a negociação com Dir. Internacional

16.14.1 Abertura

16.14.1.1 Comissão - Crédito confirmado ordenante (trimestre / fraccção) 0.75% (Min. 3,900.00)

16.14.1.2  Despesa Expediente - Crédito confirmado ordenante 1,200.00

16.14.1.3  Comissão - Crédito confirmado beneficiário (trimestre) 0.75% (Min. 3,900.00)

16.14.1.4 Despesas de Expediente 1,200.00

16.14.2 Alteração

16.14.2.1
Comissão - Crédito confirmado sem aumento de valor e sem 
prorrogação 

1,800.00

16.14.2.2 Despesas de Expediente 1,200.00

16.14.2.3 Comissão - Crédito confirmado com aumento de valor 0.75% (Min. 3,900.00)

16.14.2.4 Despesas de Expediente - Aumento de valor 1,200.00

16.14.2.5 Comissão - Crédito confirmado com prorrogação 0.25% (Min. 570.00)

16.14.2.6 Despesas de Expediente - Aumento de prorrogação 1,200.00

16.14.3 Outras Comissões Extras

16.14.3.1 Comissão - Transferencias para outros Bancos 6,840.00

16.14.3.2 Despesas de Expediente de transferências para outros Bancos 1,260.00

16.14.3.3 Despesas de Cancelamento 3,000.00

16.14.3.4 Despesas de Tracer (expediente) 1,200.00

16.14.3.5 Despesas de Correspondente A cargo do Cliente

16.14.3.6 Despesas de Expediente  Pré Aviso 2,100.00

16.15. 0PERAÇÕES DE BOLSA

16.15.1. Taxa de Realização de Operações em Bolsa

16.15.1.1 Fundos Públicos Nacionais (Divida Pública e outros) 0.040% (Min. 50.00)

16.15.1.2 Fundos Públicos Estrangeiros 0.040% (Min. 50.00)

16.15.1.3 Outros Títulos 0.20% (Min. 50.00)

16.15.1.4 Obrigações Privadas 0.06% (Min. 50.00)

16.15.1.5 Acções 0.15% (Min. 50.00)

16.15.1.6 Taxa de corretagem
Min. 325.00 MZN/Max 

0.20%

16.15.1.7 Cancelamento ou caducidade da ordem 65.00

16.15.2 Taxa de Realização de Operações cotadas fora da Bolsa (BVM)

16.15.2.1 Fundos Públicos Nacionais (Divida Pública e outros) 0.075%

16.15.2.2 Fundos Público Estrangeiros 0.075%

16.15.2.3 Outros Títulos 0.145% 

16.15.2.4 Obrigações Privadas 0.105% 

16.15.2.5 Taxa de corretagem 1.20% (Min. 300.00)

16.15.2.6 Cancelamento ou caducidade da ordem 50.00

16.15.3
Taxa de Realização de Operações não cotadas fora da Bolsa 
(BVM)

16.15.3.1 Fundos Públicos Nacionais (Divida Pública e outros) 0.05% (Min. 100.00)

16.15.3.2 Fundos Público Estrangeiros 0.05% (Min. 100.00)

16.15.3.3 Outros Títulos 0.12% (Min. 100.00)

16.15.3.4 Obrigações Privadas 0.08% (Min. 100.00)

16.15.3.5 Taxa de corretagem 0.40% (Min. 100.00)

16.15.3.6 Cancelamento ou caducidade da ordem 20.00

16.16. Subscrição de valores mobiliários

16.16.1 Processamento de ordem 50.00

16.16.2 Corretagem 0.20% (Min. 50.00)

16.16.3 Depósito de títulos 0.35% (Min. 50.00)

16.16.4 Direitos

16.16.4.1 De Incorporação (sobre o valor nominal das novas acções) 0.20% (Min. 10.00)

16.16.4.2 De Subscrição (sobre o montante da subscrição) 0.20% (Min. 10.00)

16.16.5 Pagamentos (Sobre o montante pago)

16.16.5.1 Juros 0.40% (Min. 25.00)

16.16.5.2 Dividendos 1.00% (Min. 25.00)

16.16.5.3 Amortização 0.15% (Min. 25.00)

19/20

TABELA DE COMISSÕES E ENCARGOS
Data de Entrada em Vigor: 27/07/2022



16.16.5.4 Reembolso 0.15% (Min. 25.00)

16.16.6 Comissões

16.16.6.1 Transferência sobre o valor da carteira 0.35% (Min. 800.00)

16.16.6.2 Levantamento sobre o valor da carteira 0.35% (Min. 50.00)

16.16.6.3 Depósito de títulos sobre o valor da carteira depositada 0.35% (Min. 50.00)

16.16.6.4 Guarda de títulos (taxa anual sobre o valor nominal da carteira) 0.25% (Min. 500.00)

16.16.7
Comissão de Custódia de Títulos (Taxa à aplicar sobre (Quanti-
dades x Valor Nominal)

16.16.7.1 Tipo de Título - Acções - (Periodicidade - Anual) 0.15%

16.16.7.2 Tipo de Título - Obrigaçlões - (Periodicidade - Anual) 0.15%

16.16.7.3 Títulos de reembolso do IVA (Trimestral) 0.01%

SPREADS PADRONIZADOS DE CRÉDITO
EMPRÉSTIMOS A PARTICULARES EMPRÉSTIMOS ÀS EMPRESAS LEASING MOBILIÁRIO LEASING IMOBILIÁRIO

Habitação Consumo Empréstimos de curto Prazo (prazo até 1 ano) Empréstimos de curto Prazo (prazo até 1 ano)

2.50% 4.50% 4.50% 2.00% 2.50% 1.50%
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