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1. INFORMAGCAO GERAL

RECLAMAGOES
Para a recepgao e resolugao de reclamagodes, contacte em primeira instancia:

Servigo de Reclamagdes e Apoio ao Cliente
Unidade de Suporte e Provedoria ao Cliente
Nedbank Mogambique, S.A.

Av. Julius Nyerere n.° 590, Maputo, Mogambique
Tel. +258 21 488400 - Fax +258 21 488484
Email: ngc@nedbank.co.mz

Em segunda instancia, a reclamagao pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisdao Comportamental do Banco de
Mocgambique:

Servigo de Atendimento e Reclamagdes

Banco de Mogambique

Departamento de Supervisdo Comportamental

Rua Consiglieri Pedroso, n.° 99, 1.° andar, Maputo, Mogambique
Tel. +258 21 354670

Email: bm_reclamacoes@bancomoc.mz

A prestacao de servigos de informagéao, apoio e assisténcia ao Cliente é gratuita.
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2. CONTAS BANCARIAS

Cédigo Designagéo produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
2.1. CONTA CORRENTE
2.1.1. Abertura de conta / constituicdo de depdsito Gratis - - - -
2.1.2. Manutengao da conta (") Grétis - - - -
2.1.3. Inactividade da conta:
2.1.3.1. « Até 24 meses Gratis - - - -
2.1.3.2. « Apés 24 meses (! 99,00 - - - -
2.1.4. Inobservancia de saldo minimo em contas D.O. " Gratis - - - -
2.1.5. Encerramento da conta ' Grétis ' - - - -
2.1.6. Consulta de saldo:
2.1.6.1. « Duas vezes por més Gratis Gratis 1® Gratis Gratis -
2.16.2. « Subsequentes do més @ 150,00 600  Grais  Grats -
2.1.7. Consulta de movimentos:
2.1.7.1. « Duas vezes por més - Gratis 19 0,00 0,00 -
2.1.7.2. « Subsequentes do més @ - 6,00 0,00 0,00 -
2.1.8. Emiss&o de extracto:
2.1.8.1. « Primeiro extracto por més ) Gratis Gratis 0,00 0,00 -
2.1.8.2. « De 0 a 3 meses (particulares) 150,00 - 0,00 0,00 -
2.1.8.3. * De 3 a 12 meses (particulares) 150,00 - 0,00 0,00 -
2.1.84. « Dirio (empresas) 150,00 - 0,00 0,00 -
2.1.8.5. * Mensal (empresas) 150,00 - 0,00 0,00 -
2.1.8.6. « Formato SWIFT da série FIN 900 (MT 900) " 850,00 - - - -
2.1.9.1. Organizagéo de processo:
2.1.9.1.1. « Por cada periodo de 12 meses 1,00% - - - -
2.1.9.1.2. « Por cada periodo de 6 meses 0,50% - - - -
2.1.9.1.3. « Renovagao administrativa p/ més (" 0,10% - - - -
2.1.9.2. Imobilizaggo " ©® 0,30% - - - -
2.1.9.3. Taxa de juro PLR SF © + spread - - - -
2.1.9.4. Alteragéo de prazo 0,10% (max. 50.000,00) - - - -
2.1.9.5. Outras alteragdes 3.000,00 - - - -
2.1.10.1. Organizagéo de processo:
2.1.10.1.1. « Por cada periodo de 12 meses 1,00% - - - -
2.1.10.1.2. « Por cada periodo de 6 meses 0,50% - - - -
2.1.10.1.3. « Renovag&o administrativa p/ més 0,10% - - - -
2.1.10.2. Imobilizaggo " ® 0,40% - - - -
2.1.10.3. Taxa de juro PLR SF © + spread - - - -
2.1.10.4. Alteragéo de prazo 0,10% (max. 50.000,00) - - - -
2.1.10.5. Outras alteragoes 3.000,00 - - - -
2.21. Abertura de conta / constituicdo de depdsito Gratis - - - -
222, Manutengao da conta (" ' Grétis ' - - - -
2.23. Inactividade da conta:
2.2.31. « Até 24 meses (" Gratis - - - -
2.2.3.2. « Apds 24 meses (" 0,00 - - - -
2.2.4. Inobservancia de saldo minimo () 0,00 - - - -
2.25. Encerramento da conta ' Gratis ' - - - -
2.26. Consulta de saldo:
2.2.6.1. * Duas vezes por més Gratis - Gratis - -
2.26.2. « Subsequentes do més @ 150,00 = Gratis = =
227. Consulta de movimentos:
2271, « Duas vezes por més Gratis - 0,00 - -
2.2.7.2. « Subsequentes do més @ 175,00 - 0,00 - -
2.28. Emisséo de extracto:
2.2.8.1. « Primeiro extracto por més © Gratis - 0,00 - -
2.28.2. * De 0 a 3 meses (particulares) 150,00 - 0,00 - -
2.2.8.3. « De 3 a 12 meses (particulares) 150,00 - 0,00 - -
2.2.84. « Diario (empresas) 150,00 - 0,00 - -
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Cédigo Designacéo produto / servigo Balcédo ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel

2.2.8.5. * Mensal (empresas) 150,00 - 0,00 - -
2.2.9. CONTA CORRENTE CAUCIONADA / DESCOBERTO AUTORIZADO
2.2.9.1. Organizagao de processo - - - - -
2292 Imobilizaggo @ ® - - - - -
2.3. OUTROS
2.3.1. NEDPAGAMENTOS
2.3.1.1. Adesao ao NedPagamentos 0,00 - - - -
2.3.1.2. Ficheiro em formato electrénico:
2.31.2.1. « Recepcao e validagao do ficheiro (p/ ficheiro) 110,00 - 110,00 - -
2.31.2.2. « Cada processamento intrabancario (para Nedbank) Consultar secgéo 8.1.1. - 2,50 - -
2.3.1.2.3. « Cada processamento interbancario (para OIC) I Consultar secgéo 8.1.2. I - 60,00 - -
2.3.1.2.4. » Cada processamento para carteiras moveis I - ' - 25,00 - -
2.3.13. Ficheiro em formato papel:
2.3.1.3.1. « Recepcao e validagao do ficheiro (p/ ficheiro) 300,00 - - - -
2.3.1.3.2. « Cada processamento intrabancario (para Nedbank) Consultar secgéo 8.1.1. - - - -
2.3.1.3.3. « Cada processamento interbancario (para OIC) ' Consultar secgéo 8.1.2. ' - - - -
2.3.2.1. Adesao ao NedRecebimentos 0,00 - - - -
2.3.2.2. Cada processamento - - 9,00 - -
2.3.2.3. Cada notificagdo por SMS - - 1,00 - -
2.3.24. Cada notificagdo por email - - 0,00 - -

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

Codigo Designacgao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
3.1.1. Numerario em moeda nacional (MN) e moeda estrangeira (ME) Gratis Gratis - - -
3.1.2. Cheque em moeda nacional (MN) e moeda estrangeira (ME) Gratis - - - -
3.2.1. De moeda nacional (MN):
3.2.1.1. « Com taldo de levantamento Grétis - - - -
3.2.1.2. « Com cheque normal Gratis - - - -
3.21.3. « Com cheque avulso © I 0,00 ' - - - -
3.2.2. De moeda estrangeira (ME) de uma conta denominada em MN:
3.2.2.1. « Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.2.2. « Com cheque 2,50% (min. 550,00) - - - -
3.2.3. De moeda estrangeira (ME) de uma conta denominada em ME:
3.2.3.1. « Com taldo de levantamento - - - - -
3.23.2. « Com cheque 1 2,10% - - - -

(min. 479,18 @ 7,50 USD)

3.3. OUTROS
3.3.1. Fornecimento de fotocdpias de taldo de depdsitos / cheques (M 400,00 - - - -
3.3.2. Emisséo de 2.2 via de documento justificativo de débito ou crédito 140,00 - - - -

4. CARTOES BANCARIOS

Codigo Designagao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem moével
4.1.1. Emiss&o:
4.1.1.1. * Primeira emiss&o normal - - - - -
4.1.1.2. « Emissdes normais subsequentes ('? - - - - -
4.1.13. « Urgente - - - - -
4.1.1.4. «2.2via - - - - -
4.1.2. Anuidade - - - - -
4.1.3. Substituicdo - - - - -
4.1.4. Alerta por mensagens:
4.1.4.1. « Dentro do pais - - - - -

4.1.42. « Fora do pais - - - - -
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4.2. CARTAO DE DEBITO PERSONALIZADO
4.21. Emiss&o:
4.21.1. « Primeira emiss&o normal Gratis - - - -
4212 « Emissées normais subsequentes (' 400,00 - - - -
4.213. « Urgente 850,00 - - - -
42.14. *22via 400,00 - - - -
4.2.1.5. « Desvio de cart&o para balcéo diferente (" 204,54 - - - -
4.22. Anuidade 400,00 - - - -
4.2.3. Substituigao 400,00 - - - -
4.24. Alerta por mensagens: - - - -
4241 « Dentro do pais Gratis
4.2.41. « Fora do pais 0,00 - - - -
43. CARTAO DE CREDITO
4.31 CLASSIC
4.3.1.1. Emiss&o:
4.3.1.1.1. » Normal 800,00 - - - -
4.31.1.2. < Urgente 1.250,00 - - - -
4.3.1.13. *22via 800,00 - - - -
4.3.1.2. Anuidade 800,00 - - - -
4.3.1.3. Substituigao 800,00 - - - -
4.3.1.4. Alerta por mensagens:
4314.1. « Dentro do pais Gratis - - - -
4314.2. « Fora do pais 0,00 - - - -
4.3.1.5. Taxa de juros:
4.3.1.5.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
4.3.1.5.2. * Anual 40,00% - - - -
4.3.2.1. Emiss&o:
4.3.21.1. » Normal 1.500,00 - - - -
4.32.1.2. « Urgente 1.750,00 - - - -
4.3.2.1.3. «2.2via 1.500,00 - - - -
4322 Anuidade 1.500,00 - - - -
43.23. Substituigao 1.500,00 - - - -
4.3.2.4. Alerta por mensagens:
4.3.2.4.1. « Dentro do pais Gratis - - - -
43242. « Fora do pais 0,00 - - - -
4.3.2.5. Taxa de juros:
4.3.25.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
4.3.25.2. « Anual 38,00% - - - -
4.3.3.1. Emiss&o:
4.3.3.1.1. * Normal 2.750,00 - - - -
4.3.3.1.2. « Urgente 2.900,00 - - - -
4.3.3.1.3. *22via 2.750,00 - - - -
433.2. Anuidade 2.500,00 - - - -
4.3.3.3. Substituigao 2.750,00 - - - -
4.3.3.4. Alerta por mensagens:
4.3.3.4.1. « Dentro do pais Gratis - - - -
4.3.34.2. « Fora do pais 0,00 - - - -
4.3.3.5. Taxa de juros:
4.3.35.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
4.3.35.2. * Anual 37,00% - - - -
4.3.4.1. Emiss&o:
4.3.4.1.1. « Normal 1.750,00
4.34.1.2. « Urgente 1.750,00 - - - -
4.3.4.1.3. *22via 1.750,00 - - - -
4.3.4.2. Anuidade 1.750,00 - - - -
4.34.3. Substituigdo 1.750,00 - - - -
4.3.4.4. Alerta por mensagens:
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4.3.4.4.1. « Dentro do pais Gratis - - - -
4344.2. « Fora do pais 0,00 - - - -
4.34.5. Taxa de juros:
4.3.4.5.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
4.3.45.2. « Anual 40,00% - - - -
4.3.5. VOYAGER CLASSIC
4.3.5.1. Emiss&o:
4.3.5.1.1. « Normal 1.900,00 - - - -
4.35.1.2. « Urgente 2.900,00 - - - -
4.3.5.1.3. «2.2via 1.900,00 - - - -
4.3.5.2. Anuidade 1.900,00 - - - -
4.3.53. Substituicdo 1.900,00 - - - -
4.3.54. Alerta por mensagens:
4.3.5.4.1. « Dentro do pais Gratis - - - -
4.354.2. « Fora do pais 0,00 - - - -
4.3.5.5. Taxa de juros:
4.3.5.5.1. « Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
4.3.5.5.2. « Anual 40,00% - - - -
4.3.6.1. Emiss&o:
4.3.6.1.1. « Normal 2.900,00 - - - -
4.3.6.1.2. « Urgente 3.400,00 - - - -
4.3.6.1.3. «22via 2.900,00 - - - -
4.3.6.2. Anuidade 2.900,00 - - - -
4.3.6.3. Substituigao 2.900,00 - - - -
4.3.6.4. Alerta por mensagens:
4.36.4.1. « Dentro do pais Gratis - - - -
436.4.2. « Fora do pais 0,00 - - - -
4.3.6.5. Taxa de juros:
4.3.6.5.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
4.3.6.5.2. « Anual 38,00% - - - -

4.3.7. OUTRAS COMISSOES APLICAVEIS

4.3.7.1. Cash advance - 5,50% 5,50% - -
(min. 250,00)  (min. 250,00)

4.3.7.2. Alteracao do limite temporario de crédito 170,45 - - - -
4.3.7.3. Desvio de cartéo para balcéo diferente (' 204,54 - - - -
4411, Emiss&o:

44111, « Primeira emiss&o normal 350,00 - - - -
4.4.1.1.2. « Emissdes normais subsequentes (12 - - - - -
44113. « Urgente - = - - -
4.4.1.1.4. *22via - - - - -
4.41.1.5. « Emissao de cartdo personalizado 325,81 - - - -
4412 Anuidade - - - - -
4.413. Substituigao - - - - -
4414, Alerta por mensagens:

44141, « Dentro do pais Gratis - - - -
44142, « Fora do pais 0,00 - - - -

I T —

4421, Emiss&o:

44211, « Primeira emiss&o normal 350,00 - - - -
4.4.2.1.2. « Emissdes normais subsequentes (12 - - - - -
44213. « Urgente - = - - -
4.4.2.1.4. *22via - - - - -
4.4.2.1.5. « Emissao de cartao personalizado 325,81 - - - -
4422 Anuidade - - - - -
4423 Substituicdo - - - - -
4424, Alerta por mensagens:

44241, « Dentro do pais Gratis - - - -
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44242, « Fora do pais 0,00 - - - -
4.4.3. GORONGOSA
4.4.3.1. Emiss&o:
44311, * Primeira emiss&o normal 690,00 - - - -
4.4.31.2. « Emissées normais subsequentes (' - - - - -
4.4.3.1.3. < Urgente - - - - -
4.4.3.1.4. «2.2via - - - - -
4.4.3.1.5. « Emissao de cartao personalizado 675,81 - - - -
4432 Anuidade - - - - -
4.4.3.3. Substituigao - - - - -
4.4.34. Alerta por mensagens:
4.434.1. « Dentro do pais Gratis - - - -
4.434.2. « Fora do pais 0,00 - - - -
4.4.4. OUTRAS COMISSOES APLICAVEIS
4.44.1. Carregamento de cartao pré-pago 30,00 8,00 8,00 8,00 -
4442, Transferéncia de saldo entre cartdes pré-pagos 14,20 - - - -
4.443. Cash out de cartdo pré-pago para conta Nedbank 14,20 - - - -
4.4.4.4. Envio ad hoc de extracto de cartéo pré-pago (¥ 14,20 - - - -
5. ATM
Codigo Designagao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
5.1. Levantamento de numerario:
5.1.1. « Primeiros dois por més no pais ("9 - Gratis - - -
5.1.2. « Restantes no pais - 9,50 - - -
5.1.3. « No estrangeiro - 250,00 - - -
5.2. Consulta de saldo:
5.2.1. * Sem impressao no pais - Gratis - - -
52.2. « Com impressao no pais: primeiras duas por més (1® - Gratis - - -
5.2.3. « Com impressé&o no pais: subsequentes - 6,00 - - -
5.2.4. « No estrangeiro - - - - -
5.3. Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos:
5.3.1. « Sem impressao no pais - Grétis - - -
5.3.2. « Com impress&o no pais: primeiras duas por més (19 - Gratis - - -
5.3.3. « Com impressé&o no pais: subsequentes - 6,00 - - -
5.3.4. « No estrangeiro - - - - -
5.4. NIB / IBAN ou NUIB:
5.4.1. « Sem impressao - - - - -
54.2. « Com impress&o (19 - 6,00 - - -
5.5. Compra de recargas - 8,00 - - -
5.6. Pagamento de servigos - 8,00 - - -
5.7. Alteragéo de PIN:
5.7.1. « Primeiras duas por més - Gratis - - -
5.7.2. « Restantes - 0,00 - - -
6. POS
Codigo Designagao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem moével
6.1. Consulta de saldo:
6.1.1. * Sem impressao no pais Gratis - - - -
6.1.2. « Com impressao no pais: primeiras duas por més (19 ' Gratis ' - - - -
6.1.3. « Com impress&o no pais: subsequentes® 6,00 - - - -
6.1.4. « No estrangeiro - - - - -
6.2. Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos:
6.2.1. « Sem impressao no pais Gratis - - - -
6.2.2. « Com impress&o no pais: primeiras duas por més (19 Gratis - - - -
6.2.3. « Com impressé&o no pais: subsequentes 6,00 - - - -
6.2.4. « No estrangeiro - - - - -
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6.3. Cash advance - - - - -
6.4. NIB / IBAN ou NUIB:
6.4.1. « Sem impressao - - - - -
6.4.2. « Com impress&o (19 - - - - -
6.5. Compra de recargas - - - - -
6.6. Pagamento de bens e servigos Gratis - - - -
6.7. Alteragéo de PIN:
6.7.1. « Primeiras duas por més Gratis - - - -
6.7.2. « Restantes - - - - -
6.8. Comiss&o s/ agente econémico: (17 -
6.8.1. « Comerciante geral 1,25% (max. 300,00) - - - -
6.8.2. « Grossista % negociavel (max. 300,00) - - - -
6.8.3. « Hotel / restaurante e entidade equiparada % negociavel (max. 300,00) - - - -
6.8.4. « Igreja % negociavel (max. 300,00) - - - -
6.8.5. < ONG % negociavel (max. 300,00) - - - -
6.8.6. « Gasolineira % negociavel (max. 300,00) - - - -
6.8.7. « Companhia aérea % negociavel (max. 300,00) - - - -
6.8.8. « Cartao bancario internacional 2,50% - - - -
7. CHEQUES
Cédigo Designacéo produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
7. Fornecimento de cheques normais:
7.1.1. « Caderneta de 10 cheques c/ canhoto 691,73 691,73 691,73 - -
7.1.2. « Caderneta de 29 cheques c/ autocopiativo 1.110,94 1.110,94 1.110,94 - -
7.1.3. « Caderneta de 29 cheques c/canhoto 1.030,97 1.030,97 1.030,97 - -
7.1.4. « Caderneta de 98 cheques c/autocopiativo 2.100,00 2.100,00 2.100,00 - -
7.2. Fornecimento de cheque avulso '® 420,00 = - = =
7.3. Fornecimento de cheque visado 600,00 - - - -
74. Fornecimento de cheque bancario 1.850,00 - - - -
7.5. Fornecimento de carta cheque 8.500,00 - - - -
7.6. Devolucéo de cheques:
7.6.1. « Do proéprio banco:
7.6.1.1. « Ao beneficiario Gratis - - - -
7.6.1.2. « Por insuficiéncia de provisdo 2.700,00 - - - -
7.6.1.3. « Por motivos técnicos imputaveis ao cliente 650,00 - - - -
7.6.2. « De outras instituicdes de crédito:
7.6.2.1. * Ao beneficiario Grétis - - - -
7.6.2.2. « Por insuficiéncia de provisdo - - - - -
7.6.2.3. « Por motivos técnicos imputaveis ao cliente - - - - -
7.7. Cheques sobre o estrangeiro:
7.7.1. « Emisséo - - - - -
7.7.2. « Anulacéo / cancelamento / devolugao - - - - -
7.8. Outras:
7.8.1. « Anulago / cancelamento / revogag&o de cheques ' Gratis - - - -
7.8.2. « Blogueio de cheques - - - - -
7.8.3. < Anulagdo / cancelamento / revogagéo de cheque visado 450,00 - - - -
7.8.4. « Anulacéo / cancelamento / revogagao de cheque bancario 350,00 - - - -

8. TRANSFERENCIAS

Codigo Designacao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel

8.1.1. Intrabancérias:

8.1.1.1. « Primeiras duas por més 2% Gratis Gratis Gratis @" Gratis @" -

8.1.1.2. « Contas mesmo titular (particulares) ' 0,00 ' 0,00 ' 0,00 ' 0,00 ' -

8.1.1.3. « Contas mesmo titular (empresas) 100,00 15,00 8,00 8,00 -

8.1.1.4. « Contas de titulares diferentes 160,00 15,00 10,00 10,00 -
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8.1.1.5. «Via ATM - 15,00 - - -
8.1.1.6. « Via MT101 (documento para transferéncia) 2,50 - - - -
8.1.2. Interbancarias:
8.1.2.1. « Contas do mesmo titular 450,00 130,00 ® 110,00 ® 110,00 ® -
8.1.2.2. « Contas de titulares diferentes 450,00 130,00 ® 110,00 ® 110,00 ® -
8.1.2.3. *Via ATM - 130,00 @2 - - -
8.1.2.4. « Via MT101 (documento para transferéncia) 60,00 - - - -
8.1.2.5. « Em tempo real (MTR) 450,00 - 148,64 @2 148,64 22 -
8.1.3. Transferéncia para conta-telemdvel - - - - -
8.2 INTERNACIONAIS
8.2.1. Transferéncia telegrafica / SWIFT enviada:
8.2.1.1. « Comissao 0,50% - - - -
(min. 1.400,00 | max. 24.500,00)
8.2.1.2. « Comunicagdes 1.500,00 - - - -
8.2.1.3. « Banco correspondente (19 Custo real - - - -
(max. 12.778,00 @ 200 USD)
8.2.1.4. « Anulacéo / cancelamento / devolugao 3.500,00 - - - -
8.2.2. Transferéncia telegrafica / SWIFT recebida: - - - -
8.2.2.1. « Cliente do préprio banco: - - - -
8.2.2.1.1. » Comissédo 1.000,00
8.2.2.1.2 « Comunicagdes 1.500,00
8.2.2.1.3. « Banco correspondente (19 Custo real - - - -
(max. 12.778,00 @ 200 USD)
8.2.2.1.4. « Anulacéo / cancelamento / devolugao 1.680,00 - - - -
8.2.2.2. « Cliente de outra instituigao de crédito (OIC): - - - -
8.2.2.2.1. « Comissao - - - - -
8.2.2.2.2. « Comunicagdes -
8.2.2.2.3. « Banco correspondente (19 - - - - -
8.2.2.2.4. « Anulacéo / cancelamento / devolugao - - - - -

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUGOES PERMANENTES E OUTROS

Codigo Designacgao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
9.1 DEBITO DIRECTOS
9.1.1. Pedido / autorizagéo de débitos directos Gratis - - - -
9.1.2. Pagamento de servigos a terceiros 8,00 - - - -
9.1.3. Devolugéo de pagamento por insuficiéncia de fundos 230,00 - - - -
9.2 INSTRUGOES PERMANENTES
9.21. Pedido / autorizagéo para a realizagao de instru¢cdes permanentes Gratis - - - -
9.2.2. Para o mesmo banco 60,00 - - - -
9.2.3. Para outras instituicdes de crédito 350,00 = - - -
9.2.4. Devolugéo por insuficiéncia de fundos 1.000,00 - - - -
9.2.5. Alteragao da instrugdo permanente 70,00 - - - -
9.3.1. Ordens de pagamento ao balc&o ® 385,00 - - - -
9.3.2. Emissao de 2.2 via de documento justificativo de débito ou crédito 140,00 - - - -

10. CREDITO

Codigo Designagao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem moével

10.1.1.1. Simulagédo de crédito Gratis - - - -
10.1.1.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas I Gratis I - - - -
10.1.1.3. Constituigao de servigo e organizagdo de processo 1,25% - - - -
10.1.1.4. Taxas de juro:

10.1.1.4.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
10.1.1.4.2. « Anual PLR SF © + spread - - - -
10.1.1.5. Alteracdes:
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10.1.1.5.1 * Prazo 0,125% (méx. 36.000,00) - - - -
10.1.1.5.2. « Periodo de caréncia 1,25% (max. 15.000,00) - - - -
10.1.1.5.3. « Outras alteragdes 1.500,00 - - - -
10.1.1.6. Liquidacéo antecipada do crédito:
10.1.1.6.1. « Parcial 3,00% - - - -
10.1.1.6.2. « Total 5,00% - - - -
10.1.2. CREDITO AO CONSUMO MASS MARKET %%
10.1.2.1. Simulagdo de crédito Gratis - - - -
10.1.2.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas ' Gratis ' - - - -
10.1.2.3. Constituigao de servigo e organizagéo de processo 0,50% - - - -
10.1.2.4. Taxas de juro:
10.1.2.4.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
10.1.2.4.2. « Anual PLR SF © + spread - - - -
10.1.2.5. Alteragdes: ®
10.1.2.5.1. * Prazo 0,00 - - - -
10.1.2.5.2. « Periodo de caréncia 1,00% - - - -
10.1.2.5.3. « Outras alteragdes 750,00 - - - -
10.1.2.6. Liquidagéo antecipada do crédito:
10.1.2.6.1. « Parcial 3,00% - - - -
10.1.2.6.2. « Total 5,00% - - - -
10.1.3.1. Simulagao de crédito Gratis - - - -
10.1.3.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas Gratis - - - -
10.1.3.3. Constituigao de servigo e organizagao de processo 0,00 - - - -
10.1.3.4. Taxas de juro:
10.1.3.4.1. « Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
10.1.3.4.2. « Anual:
10.1.3.4.2.1. « Com conta Super Salério activa ?® PLR SF © + 5 50% - - - -

(nos balcdes)
PLR SF © +11,50%
(através de agentes bancarios)
10.1.3.4.2.2.  « Sem conta Super Salario activa ®® PLR SF © +7,00% - - - -
(nos balcdes)

PLR SF ©® + 13,00%
(através de agentes bancarios)

10.1.3.5. Alteragdes: @9

10.1.3.5.1. « Prazo - - - - -
10.1.3.6. Liquidagéo antecipada do crédito: - - - -
10.1.3.6.1 « Parcial 3,00%

10.1.3.6.2. * Total 3,00% - - - -
10.1.4.1. Simulagdo de crédito Gratis - - - -
10.1.4.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas ' Gratis ' - - - -
10.1.4.3. Constituigao de servigo e organizagéo de processo 1,25% - - - -
10.1.4.4. Taxas de juro:

10.1.4.4.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
10.1.4.4.2. « Anual:

10.1.4.4.2.1.  « Com conta Super Salério activa ®® PLR SF ® + 2,50% - - - -

p/ tx. esforgo < 20%
PLR SF © + 4,50%
p/ tx. esforgo > 20%
10.1.4.4.2.2.  +Sem conta Super Salario activa ?® PLR SF © + 4,50% - - - -
p/ tx. esforgo < 20%

PLR SF © + 6,50%
p/ tx. esforgo > 20%

10.1.4.5. Alteracdes:
10.1.4.5.1. * Prazo - - - - -

10.1.4.5.2. « Outras alteragées - - - - -

10.1.4.6. Liquidagéo antecipada do crédito: - - - -
10.1.4.6.1 « Parcial 3,00%
10.1.4.6.2. « Total 5,00% - - - -

10.1.5. CONTA EMPRESTIMO ¥

10.1.5.1. Simulagao de crédito Gratis - - - -
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10.1.5.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas Gratis - - - -
10.1.5.3. Constituigao de servigo e organizagao de processo 1,50% (min. 1.500,00) - - - -
10.1.5.4. Taxas de juro:
10.1.5.4.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
10.1.5.4.2. « Anual PLR SF © + spread - - - -
10.1.5.5. Alteragdes: @
10.1.5.5.1. * Prazo 0,10% (max. 50.000,00) - - - -
10.1.5.5.2. * Periodo de caréncia 1,00% - - - -
10.1.5.5.3. « Outras alteragdes (particulares) 1.500,00 - - - -
10.1.5.5.4. « Outras alteragdes (empresas) 3.000,00 - - - -
10.1.5.6. Liquidagéo antecipada do crédito: - - - -
10.1.5.6.1 « Parcial 3,00%
10.1.5.6.2. « Total 5,00% - - - -
10.1.6. CREDITO AUTOMOVEL (c/ reserva de propriedade)
10.1.6.1. Simulagédo de crédito Gratis - - - -
10.1.6.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas ' Gratis ' - - - -
10.1.6.3. Constituigao de servigo e organizagao de processo: -
10.1.6.3.1. « Desembolso unico 1,25% - - - -
10.1.6.3.2. « Desembolso por tranches @” 1,50% - - - -
10.1.6.4. Taxas de juro:
10.1.6.4.1. « Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
10.1.6.4.2. « Anual PLR SF © + spread - - - -
10.1.6.5. Alteragdes: @
10.1.6.5.1. * Prazo 0,125% (méx. 50.000,00) - - - -
10.1.6.5.2. * Periodo de caréncia 1,25% - - - -
10.1.6.6. Liquidacéo antecipada do crédito:
10.1.6.6.1. « Parcial 3,00% - - - -
10.1.6.6.2. « Total 5,00% - - - -
10.1.6.7. Avaliagao e vistoria (bens usados) Consultar secgéo 10.3. - - - -
10.1.7.1. Simulagdo de crédito Gratis - - - -
10.1.7.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas ' Gratis ' - - - -
10.1.7.3. Constituigao de servigo e organizagéo de processo 1,50% - - - -
(min. 4.000,00 | max. 15.000,00)
10.1.7.4. Taxas de juro:
10.1.7.4.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
10.1.7.4.2. « Anual PLR SF © + spread - - - -
10.1.7.5. Alteragdes:
10.1.7.5.1. * Prazo 0,10% (max. 50,000.00) - - - -
10.1.7.5.2. « Periodo de caréncia 1,25% - - - -
10.1.7.5.3. « Outras alteragdes 1,50% - - - -
(min. 4.000,00 | max. 15.000,00)
10.1.7.6. Liquidagéo antecipada do crédito: - - - -
10.1.7.6.1. « Parcial 3,00%
10.1.7.6.2. « Total 5,00% - - - -
10.1.7.7. Gestao de prestagdes p/ano sobre saldo em divida no inicio do ano 0,25% - - - -
10.1.7.8. Avaliagao e vistoria (bens usados) Consultar secgéo 10.3. - - - -
10.1.8. LEASING IMOBILIARIO ?4
10.1.8.1. Simulagdo de crédito Gratis - - - -
10.1.8.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas ' Gratis ' - - - -
10.1.8.3. Constituigao de servigo e organizagéo de processo 1,50% - - - -
(min. 15.000,00 |
max. 130.000,00)
10.1.8.4. Taxas de juro:
10.1.8.4.1. « Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -
10.1.8.4.2. « Anual PLR SF © + spread - - - -
10.1.8.5. Alteragdes: @
10.1.8.5.1. * Prazo 0,125% (méax. 50.000,00) - - - -
10.1.8.5.2. « Periodo de caréncia 1,25% (max. 130.000,00) - - - -
10.1.8.6. Liquidagéo antecipada do crédito:
10.1.8.6.1. « Parcial 3,00% - - - -
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10.1.8.6.2. « Total 5,00% - - - -

10.1.8.7. Avaliagao e vistoria Consultar secgéo 10.3. - - - -

10.1.9. DESCONTO DE LIVRANGAS

10.1.9.1. Simulagédo de crédito Gratis - - - -

10.1.9.2. Informagao pré contratual sobre as condi¢des aprovadas Gratis - - - -

10.1.9.3. Constituigao de servigo e organizagdo de processo:

10.1.9.3.1. « 30 - 60 dias 0,50% - - - -
(min. 4.000,00 | méx. 50.000,00)

10.1.9.3.2. * 60 - 90 dias 0,75% - - - -
(min. 4.000,00 | méx. 50.000,00)

10.1.9.3.3. +90 - 180 dias 1,00% - - - -
(min. 4.000,00 | max. 50.000,00)

10.1.9.3.4. + 180 - 360 dias 1,25% - - - -
(min. 4.000,00 | max. 50.000,00)

10.1.9.4. Taxas de juro:

10.1.9.4.1. « Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -

10.1.9.4.2. « Anual PLR SF © + spread - - - -

10.1.9.5. Reforma de livranga (" 0,25% - - - -
(min. 4.000,00 | méx. 50.000,00)

10.1.9.6. Despesas de alteragdo 3.000,00 - - - -

10.1.10.1. Crédito por desembolso — desconto de livrangas

10.1.10.1.1.  Informagao pré-contratual sobre as condi¢des aprovadas Gratis - - - -

10.1.10.1.2.  Constituigao de servigo e organizagédo de processo (12 meses) 0,10% - - - -

10.1.10.1.3.  Constituicdo de servigo e organizagdo de processo (6 meses) 0,05% - - - -

10.1.10.1.4.  Renovagéo administrativa de limites por més (" 0,010% - - - -

10.1.10.2. Crédito por assinatura — créditos documentarios

10.1.10.2.1.  Informag&o pré-contratual sobre as condigdes aprovadas Gratis - - - -

10.1.10.2.2.  Constituigdo de servigo e organizagdo de processo (12 meses) 0,10% - - - -

10.1.10.2.3.  Constituigao de servigo e organizagéo de processo (6 meses) 0,25% - - - -

10.1.10.2.4.  Renovag&o administrativa de limites por més (") 0,05% - - - -

10.1.10.3. Crédito por assinatura — garantias bancarias

10.1.10.3.1.  Informagao pré-contratual sobre as condi¢des aprovadas Gratis - - - -

10.1.10.3.2.  Constituigdo de servigo e organizagéo de processo (12 meses) 0,50% - - - -

10.1.10.3.3.  Constituigdo de servigo e organizagdo de processo (6 meses) 0,25% - - - -

10.1.10.3.4.  Renovagdo administrativa de limites por més " 0,05% - - - -

10.2.1.1. Simulagao de crédito Gratis - - - -

10.2.1.2. Informagao pré contratual sobre as condigdes aprovadas ' Gratis ' - - - -

10.2.1.3. Constituicdo de servigo e organizagédo de processo 1,25% - - - -

10.2.1.4. Avaliagao / vistoria do imével Consultar secgéo 10.3. - - - -

10.2.1.5. Taxas de juro:

10.2.1.5.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -

10.2.1.5.2. * Anual PLR SF © + spread - - - -

10.2.1.6. Alteragdes: @9

10.2.1.6.1. « Prazo 0,125% (méax. 50.000,00) - - - -

10.2.1.6.2. « Periodo de caréncia 1,25% (max. 50.000,00) - - - -

10.2.1.6.3. « Outras alteracdes 1.500,00 - - - -

10.2.1.7. Liquidagdo antecipada do crédito:

10.2.1.7.1. « Parcial 3,00% - - - -

10.2.1.7.2. « Total 5,00% - - - -

10.2.2.1. Simulagédo de crédito Gratis - - - -

10.2.2.2. Informagao pré contratual sobre as condi¢des aprovadas I Gratis I - - - -

10.2.2.3. Constituigao de servigo e organizagdo de processo 1,50% - - - -

10.2.2.4. Avaliagao / vistoria do imével Consultar secgéo 10.3. - - - -

10.2.2.5. Taxas de juro:

10.2.2.5.1. * Mensal Taxa de juro anual / 12 - - - -

10.2.2.5.2. « Anual PLR SF © + spread - - - -

10.2.2.6. Alteragdes: @

10.2.2.6.2. * Prazo 0,125% (méax. 50.000,00) - - - -
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10.2.2.6.3. « Periodo de caréncia 1,25% (max. 50.000,00) - - - -
10.2.2.7. Liquidagéo antecipada do crédito:
10.2.2.7.1. « Parcial 3,00% - - - -
10.2.2.7.2. « Total 5,00% - - - -

AVALIACAO E VISTORIA

entos e moradias unifal
s c/ areas < 1000 m?

10.3.1.1. Concessao / restruturagéo / renegociagdo de crédito, e revalidagdo com
visita:

10.3.1.1.1. « Maputo e Matola, num raio de 30 Km 9.280,00 - - - -

10.3.1.1.2. « Xai-Xai, Inhambane, Maxixe, Chimoio, Beira, Tete, Nampula, Nacala, 12.080,00 - - - -
Lichinga, Pemba, num raio de 30 Km

10.3.1.1.3. « Outros locais ou fora do raio de 30 Km Sob consulta @ - - - -

10.3.1.2. Revalidagdo (incluindo obrigatérias de 2 em 2 anos) sem visita:

10.3.1.2.1. « Apartamentos e moradias unifamiliares, comércio (lojas) e escritérios ¢/ 5.948,71 - - - -
areas < 500 m?

10.3.1.2.2. « Comércio (lojas) e escritorios ¢/ areas < 1000 m? 7.931,63 - - - -

10.3.2. Armazéns com areas < 1.000 m?

10.3.2.1. Concessao / restruturagéo / renegociagéo de crédito, e revalidagdo com
visita:

10.3.2.1.1. « Maputo e Matola, num raio de 30 Km 11.600,00 - - - -

10.3.2.1.2. « Xai-Xai, Inhambane, Maxixe, Chimoio, Beira, Tete, Nampula, Nacala, 14.400,00 - - - -
Lichinga, Pemba, num raio de 30 Km

10.3.2.1.3. « Outros locais ou fora do raio de 30 Km Sob consulta ®® - - - -
Revalidagao (incluindo obrigatérias de 2 em 2 anos) sem visita 7.931,63 - - - -

Imoéveis em construgao, outros iméveis (incluindo propriedade
horizontal ou total, industriais ou comerciais) e terrenos

Vistorias e fiscalizagoes a iméveis em construgao

Equipamentos e maq

10.3.5.1. Viaturas ligeiras, camides, geradores, plataformas e atrelados (unid.):
10.3.5.1.1 « Maputo e Matola, num raio de 30 Km 9.280,00 - - - -
10.3.5.1.2 « Xai-Xai, Inhambane, Maxixe, Chimoio, Beira, Tete, Nampula, Nacala, 12.080,00 - - - -
Lichinga, Pemba, num raio de 30 Km
10.3.5.1.3 « Outros locais ou fora do raio de 30 Km Sob consulta - - - -
10.3.5.2. Equipamentos e maquinaria pesada, linhas de produgéo e/ou
enchimento, maquinaria agricola, refinarias e moageiras (unid.):
10.3.5.2.1 « Maputo e Matola, num raio de 30 Km Sob consulta ?® - - - -
10.3.5.2.2 « Xai-Xai, Inhambane, Maxixe, Chimoio, Beira, Tete, Nampula, Nacala, ' Sob consulta ?® ' - - - -
Lichinga, Pemba, num raio de 30 Km
10.3.5.2.3 « Outros locais ou fora do raio de 30 Km Sob consulta @ - - - -

11. INTERNET BANKING

Cédigo Designacéo produto / servigo Balcédo ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
11.1. Subscrigao do servigo - - 0,00 0,00 -
11.2. Taxa mensal / anual - - 0,00 0,00 -
11.3. Transferéncia:
11.3.1. « Primeira por dia (particulares) - - Gratis Gratis -
11.3.2. « Primeira por dia (empresas) - - 10,00 10,00 -
11.3.3. * Mesmo banco - - 10,00 10,00 -
11.3.4. « Outros bancos - - 110,00 110,00 -
11.3.5. * Em tempo real (MTR) - - 148,64 148,64 -
11.4. Pedido de extracto - - 0,00 0,00 -
115. Comiss&o mensal ' - ' - 0,00 0,00 -
11.6. Transferéncia para carteiras moéveis (escaldes): -
11.6.1. « Até 1.000,00 - - 25,00 25,00 -
11.6.2. > 1.000,00 - 2.000,00 - - 45,00 45,00 -
11.6.3. «>2.000,00 - 5.000,00 - - 60,00 60,00 -
11.6.4. +>5.000,00 - 10.000,00 - - 80,00 80,00 -
11.6.5. +>10.000,00 - 15.000,00 - - 100,00 100,00 -
11.6.6. +>15.000,00 - 20.000,00 - - 120,00 120,00 -
11.6.7. «>20.000,00 - 25.000,00 - - 150,00 150,00 -
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12. MOEDA ELECTRONICA

Codigo Designacgao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
12.1. Abertura de conta - - - - -
12.2. Manutengéo de conta - - - - -
12.3. Encerramento de conta - - - - -
12.4. Emissdo de moeda electronica - - - - -
12.5. Levantamento de numerario (cash out) - - - - -
12.6. Consulta de saldo:
12.6.1. « Primeira consulta do dia - - - - -
12.6.2. « Consultas subsequentes - - - - -
12.7. Consulta de movimentos: -
12.7.1. « Primeira consulta do dia - - - - -
12.7.2. « Consultas subsequentes - - - - -
12.8. Alteragao de PIN - - - - -
12.9. Inactividade de conta - - - - -
12.10. Convers&o de numerario em dinheiro electronico (cash in) - - - - -
12.11. Transferéncia - - - - -
12.12. Consulta de extracto - - - - -
12.13. Compra de recargas - - - - -
12.14. Compra de senha - - - - -
12.15. Levantamento de senha - - - - -
12.16. Pagamentos - - - - -

13. REMESSAS DE IMPORTAGAO E EXPORTACAO 24

Caodigo Designacao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
13.1. REMESSAS DE IMPORTA(;AO
13.1.1. Constituicdo de servigo 1.200,00 - - - -
13.1.2. Pagamentos em remessas documentarias 0,25% - - - -
13.1.3. Comissao:
13.1.3.1. « Cobranga contra pagamento 0,375% - - - -
(min. 1.950,00 | max. 30.000,00)
13.1.3.2. « Cobranga contra aceite e pagamento 0,500% - - - -
(min. 1.950,00 | max. 30.000,00)
13.1.4. SWIFT 1.900,00 - - - -
13.1.5. Banco correspondente (19 Custo real - - - -
(max. 12.778,00 @ 200 USD)
13.1.6. Anulagéo / cancelamento / devolugdo 1.950,00 - - - -
13.1.7. Despesas de alteragéo 1.500,00 - - - -
13.2. REMESSAS DE EXPORTACAO
13.2.1. Constituicdo de servigo 1.200,00 - - - -
13.2.2. Pagamentos em remessas documentarias 0,25% - - - -
13.2.3. Comissao 0,25% (min. 1.680,00) - - - -
13.2.4. SWIFT 1.900,00 - - - -
13.2.5. Banco correspondente 19 Custo real -
(max. 12.778,00 @ 200 USD)
13.2.6. Anulagéo / cancelamento / devolugdo 1.950,00 - - - -
13.2.7. Despesas de prorrogagao / devolugdo / franco pagamento 1.950,00 - - - -

14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO 24

Codigo Designagao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel

14.1.1. Abertura / constituicdo de servigo 1,00% - - - -

14.1.2. Clientes do Banco: -

14.1.2.1. « Com 100% de cobertura liquida - - - - -

14.1.2.2. « Com cobertura parcial - - - - -

14.1.2.3. « Comissdo de emissé&o:

14.1.2.3.1. « 1.° trimestre ou fracgéo 0,75% (min. 7.000,00 |
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max. 6.000.0000,00)
+2.800,00 + custo real (despesas

de correspondente)
14.1.2.3.2. - Meses seguintes (p/ més ou fracgéo) " 0,25% (min. 2.100,00 | - - - -

max. 2.000.000,00)
14.1.3. Clientes de outras instituicdes de crédito (OIC):
14.1.3.1. * Com 100% de cobertura liquida - - - - -
14.1.3.2. « Com cobertura parcial - - - - -
14.1.4. Despesas de correio 1.750,00 - - - -
14.1.5. Despesas de alteragdo: ® - - - -
14.1.5.1. « Negociacéao e diferimento de prazo 0,25% (min. 5.250,00 |

max. 2.000.000,00)
14.1.5.2. « Incremento do montante 0,30%

(min. 7.000,00 |

max. 2.400.000,00)
14.1.5.3. « Prorrogagéo de meses seguintes (p/ més ou fracgéo) " 0,30% (min. 2.100,00 |

max. 2.400.000,00)
14.1.5.4. « Outras alteragdes 3.500,00 - - - -
14.1.6. Comissao de liquidagao 5.950,00

14.2. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE EXPORTAGAO

14.2.1. Abertura / constituicdo de servigo:

14.2.1.1. « Clientes do Banco 1.200,00 - - - -

14.2.1.2. « Clientes de outras instituigdes de crédito (OIC) - - - - -

14.2.2. Despesas de alteragéo: ®

14.2.2.1. « Clientes do Banco 3.000,00 - - - -

14.2.2.2. « Clientes de outras instituicdes de crédito (OIC) - - - - -

14.2.3. Negociagédo de documentos:

14.2.31. « Comissdo 0,25% - - - -

14.2.3.2. *« SWIFT 1.500,00 - - - -

14.2.3.3. « Despesas de correio 3.450,00 - - - -

14.2.4. Transferéncia da carta de crédito para outros bancos - - - - -
15. GARANTIAS BANCARIAS 24

Codigo Designacao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta

banking conta a ordem movel

15.1. GARANTIAS BANCARIAS NACIONAIS

15.1.1. Abertura / constituicdo de servigo:
15.1.1.1. » Com 100% de cobertura liquida: - - - - -
15.1.1.1.1. « Garantias bancarias técnicas (p/ trimestre) 1,50% (min. 11.900,00 | - - - -
max. 6.000.000,00)
+2.800,00
15.1.1.1.2. « Garantias bancarias financeiras (p/ trimestre) 2,00% (min. 5.100,00 | - - - -
max. 6.000.000,00)
+2.800,00
15.1.1.2. « Com cobertura parcial:
15.1.1.2.1. * Garantias bancarias técnicas (p/ trimestre) 1,50% (min. 11.900,00 | - - - -
max. 6.000.000,00)
+2.800,00
15.1.1.2.2. « Garantias bancarias financeiras (p/ trimestre) 2,00% (min. 5.100,00 | - - - -
max. 6.000.000,00)
+2.800,00
15.1.2. Despesas de pagamento: - - - -
15.1.2.1. « Garantias bancarias técnicas 1,50% (min. 11.900,00 | - - - -
max. 6.000.000,00)
15.1.2.2. « Garantias bancarias financeiras 2,00% (min. 5.100,00 | - - - -
max. 6.000.000,00)
15.1.3. Outros: ®
15.1.3.1. « Extenséo do periodo 7.000,00 - - - -
15.1.3.2. * Incremento do montante 3.500,00 - - - -
15.1.3.3. « Alteragao do servigo 7.000,00 - - - -

15.2. GARANTIAS BANCARIAS INTERNACIONAIS

15.2.1. Garantias bancarias emitidas:
15.2.1.1. « Emissao:
15.2.1.1.1. « Garantias bancarias técnicas (p/ trimestre) 1,50% (min. 11.900,00 | - - - -
max. 6.000.000,00)
+2.800,00
15.2.1.1.2. « Garantias bancarias financeiras (p/ trimestre) 2,00% (min. 5.100,00 | - - - -

max. 6.000.000,00)
+2.800,00
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Codigo Designagao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
15.2.1.3. « Alteragéo: @
15.2.1.3.1. « Extensé&o do periodo 7.000,00 - - - -
15.2.1.3.2. « Incremento do montante 3.500,00 - - - -
15.2.1.3.3. « Alteragao do servigo 7.000,00 - - - -
15.2.1.4. « Cancelamento 5.040,00 - - - -
15.2.2. Garantias bancarias recebidas:
15.2.2.1. « Notificagdo e autenticagéo 2.800,00 - - - -
16. OUTROS
Cédigo Designacao produto / servigo Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem movel
16.1. Carta abonatéria de idoneidade 850,00 - - - -
16.2. Declaragdes de capacidade financeira 1.800,00 - - - -
16.3. Validagao de contratos a terceiros 225,00 - - - -
16.4. Informagao aos auditores 3.500,00 - - - -
16.5. Aluguer de cofres:
16.5.1. « Caugéo reembolsavel - - - - -
16.5.2. « Aluguer - - - - -
16.7. Recolha de valores:
16.7.1. « Recolha em Clientes com Maquina de Deposito 0,25% - - - -
(min. 1.500,00 | max. 5.000,00)
16.7.2. * Recolha sem Tesoureiro no local do balcao 1.750,00 - - - -
16.7.3. * Recolha com Tesoureiro no local do balcao 2.500,00 - - - -

17. OPERAGOES DE BOLSA

Cadigo Designacao produto / servico Balcao ATM Internet Celular Celular conta
banking conta a ordem moével
171 OPERAQOES SOBRE VALORES MOBILIARIOS COTADOS NA BOLSA
17.1.1. Taxas BVM
17.1.1.1. Realizagéo de operagdes: ?°
171.1.1.1. *» Fundos publicos nacionais 0,04% - - - -
17.1.1.1.2. « Obrigagdes privadas 0,06% - - - -
17.1.1.1.3. * Acgdes 0,10% - - - -
17.1.1.1.4. « Outros valores mobiliarios 0,20% - - - -
17.1.1.2. Taxa de admiss&o & cotagéo: ¢
17.1.1.21. + Obrigagdes 0,025% - - - -
17.1.1.2.2. » Acgbes 0,050% - - - -
17.1.1.2.3. « Outros valores mobiliarios 0,100% - - - -
17.1.1.3. Taxa de manutengéo a cotagéo: %
17.1.1.3.1. « Obrigagdes 0,005% - - - -
p/ capital <= 25.000,00 MZN
0,004%
p/ capital > 25.000,00 MZN
17.1.1.3.2. * Acgdes 0,010% - - - -
p/ capital <= 100.000,00 MZN
0,008%
p/ capital > 100.000,00 MZN
17.1.1.3.3. « Outros valores mobiliarios 0,020% - - - -
p/ capital <= 100.000,00 MZN
0,016%
p/ capital > 100.000,00 MZN
17.1.1.4. Taxa de readmiss&o a cotagéo: ¢
17.1.1.4.1. * Obrigagdes 0,013% - - - -
17.1.1.4.2. * Acgoes 0,025% - - - -
17.1.1.4.3. « Outros valores mobiliarios 0,050% - - - -
17.1.1.5. Taxa de emissédo de valores mobiliarios: %
17.1.1.5.1. * Obrigagdes 0,025% - - - -
17.1.1.5.2. * Acgoes 0,050% - - - -
17.1.1.5.3. « Outros valores mobiliarios 0,100% - - - -

17.1.2. Taxas CVM

17.1.2.1. Realizagéo de operagdes: "
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17.1.2.1.1. * Fundos publicos nacionais 0,02% - - - -
17.1.21.2. « Valores mobiliarios titulados 0,20% - - - -
17.1.2.1.3. « Valores mobiliarios escriturais 0,30% - - - -
17.1.2.2. Taxa de registo na CVM:
17.1.2.21. « Valores mobiliarios titulados 0,10% (min. 20.000,00 | - - - -

max. 500.000,00)
17.1.2.2.2. « Valores mobilidrios escriturais 0,08% (min. 20.000,00 | - - - -
max. 500.000,00)
17.1.2.3. Taxa de manutengdo na CVM: €0
17.1.2.3.1. « Valores mobiliarios titulados 0,08% - - - -
17.1.2.3.2. « Valores mobiliarios escriturais 0,06% - - - -
17.1.2.3. Taxa de emiss&o de valores mobiliarios % 0,08% (min. 20.000,00 | - - - -

max. 500.000,00)

17.1.3. Comissoes Nedbank

17.1.3.1. Realizagéo de operagdes: "

17.1.3.1.1. « Taxa de corretagem 0,20% (min. 325,00) - - - -
17.1.3.1.2. « Despesas de processamento da ordem 2 50,00 - - - -

« Cancelamento, revogagéo ou caducidade da ordem 2 65,00 - - - -
OPERAGOES SOBRE VALORES MOBILIARIOS COTADOS FORA DA BOLSA 3

17.2.1. Taxas BVM

17.2.11 Realizagéo de operagdes: @

17.2.1.11 » Fundos publicos nacionais 0,075% - - - -

17.21.1.2 « Obrigagdes privadas 0,105% - - - -

172113 « Acgdes 0,145% - - - -

17.21.1.4 « Outros valores mobiliarios 0,145% - - - -

17.2.2.1. Realizagéo de operagdes: ?*

17.2.21.1. » Fundos publicos nacionais - - - - -

17.2.21.2. « Valores mobiliarios titulados 0,25% - - - -

17.2.2.1.3. « Valores mobiliarios escriturais 0,35% - - - -

17.2.2.2. Taxa de registo na CVM: ¢

17.2.2.21. « Valores mobiliarios titulados 0,15% (min. 20.000,00 | - - - -
max. 500.000,00)

17.2.2.2.2. « Valores mobilidrios escriturais 0,10% (min. 20.000,00 | - - - -
max. 500.000,00)

17.2.2.3. Taxa de manutengdo na CVM: €0

17.2.2.31. « Valores mobiliarios titulados 0,12% - - - -

17.2.2.3.2. « Valores mobiliarios escriturais 0,08% - - - -

17.2.3.1. Realizagéo de operagdes: ?%

17.2.3.1.1.  Taxa de corretagem 0,40% (min. 645,00) - - - -

17.2.3.1.2. « Despesas de processamento da ordem 2 50,00 - - - -

17.2.3.1.3. « Cancelamento, revogagéo ou caducidade da ordem 2 130,00 - - - -

17.3.1. Taxas CVM

17.3.1.1. Valores mobilidrios cotados:

17.3.1.1.1. « Pagamento de juros 0,10% (escriturais) - - - -

0,15% (titulados)
(max. 1.500.000,00)
17.3.1.1.2 » Pagamento de dividendos 0,15% (escriturais) - - - -
0,20% (titulados)
(max. 1.500.000,00)
17.3.1.1.3. « Exercicio de direito de incorporagéo ¢ 0,08% (escriturais) - - - -
0,10% (titulados)
(max. 200.000,00)

17.3.1.2. Valores mobilidrios ndo cotados:

17.3.1.2.1. » Pagamento de juros 0,15% (escriturais) - - - -
0,20% (titulados)
(max. 1.500.000,00)
17.3.1.2.2. » Pagamento de dividendos 0,20% (escriturais) - - - -
0,25% (titulados)
(max. 1.500.000,00)
17.3.1.2.3. « Exercicio de direito de incorporagéo ¢ 0,10% (escriturais) - - - -
0,15% (titulados)
(max. 200.000,00)

17.3.2. Comissdes Nedbank

17.3.2.1. Pagamento de juros 0,40% (min. 25,00) - - - -
17.3.2.2. Pagamento de dividendos 1,00% (min. 25,00) - - - -
17.3.2.3. Pagamento de amortizagdes 0,15% (min. 25,00) - - - -
17.3.2.4. Pagamento de reembolsos 0,15% (min. 25,00) - - - -
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17.3.2.5. Exercicio de direito de incorporagéo ¥ 0,20% (min. 10,00) - - - -
17.3.2.6. Exercicio de direito de subscrigdo 4 0,20% (min. 10,00) - - - -
17.3.2.7. Registo de titulos sobre o valor da carteira depositada 0,35% (min. 50,00) - - - -
17.3.2.8. Depésito de titulos sobre o valor da carteira depositada 0,35% (min. 50,00) - - - -
17.3.2.9. Transferéncia sobre o valor da carteira 0,35% (min. 800,00) - - - -
17.3.2.10. Levantamento sobre o valor da carteira 0,35% (min. 50,00) - - - -

17.4. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS ©®
17.4.1. Obrigagdes 0,15% - - - -

17.4.2. Accdes 0,15% - - - -
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NOTAS EXPLICATIVAS

(]
()
@3)

(4)
(5)
(8)
7)
®)
()]
(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

7

(18)

Comiss&o mensal (por cada conta do titular, quando aplicavel).
Todas as restantes consultas do més, apoés as consultas gratuitas.

Referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitagao, aplicavel
apenas a particulares e sociedades unipessoais.

Incide imposto de selo, a taxa de 0,03% / més, sobre o valor da operagao.
Comissé&o sobre o limite ndo utilizado.

Prime Lending Rate do Sistema Financeiro em vigor a cada momento.
Servigo de gestdo de pagamentos em massa por ficheiro.

Servigo de gestdo de pagamentos em massa por referéncias.

Aplica-se a comissao 7.2. relativa ao fornecimento de cheque avulso.

Comissdo em ME convertida ao valor de referéncia de 63,89 MZN/USD,
susceptivel a oscilagdes da taxa de cambio do dia da operagao.

Por cada cépia fornecida do arquivo.

Todos os cartdes a excepgao do primeiro.

Comisséo cobrada quando o cliente requisita o cartdo para que fique
disponivel no balcdo de domicilio da conta, havendo solicitagdo posterior para
0 envio a um outro balc&o diferente do domicilio.

Envio do extracto fora do ciclo mensal normal de envio de extracto, a pedido
do titular do cartao.

No caso de Conta Basica ou Simplificada, 3 primeiros por més em ATM ou
POS.

No caso de Conta Basica ou Simplificada, sédo gratuitas as 3 primeiras
impressdes por més em ATM ou POS.

Comisséo incide sobre o valor da operagéo e é cobrada por transacgao, cada
vez que o cliente paga com cartdo bancario.

Isento para particulares e sociedades unipessoais para levantamento de
numerario ao balcéo.

(19)
(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)
(28)
(29)
(30)

(31)
(32)
(33)
(34)
(35)
(36)

NEDBANK

Aplicavel a cheques normais.

Cumulativamente (independentemente do canal balcao ou ATM), para
particulares e sociedades unipessoais.

Aplicavel a primeira operagéo por dia, para particulares e sociedades
unipessoais.

No caso de Conta Basica ou Simplificada, sao gratuitas as 2 primeiras
transferéncias até o limite de 1.000,00 MT (mil meticais) por més.
Comissé&o cobrada no momento da emissédo da ordem de pagamento.
Incide imposto de selo sobre o valor da operagdo, consoante o prazo:
(i) < 1 ano: 0,03%/meés, (ii) = 1 ano: 0,4%, (iii) = 5 anos: 0,5%.
Alteracdes que ocorram apos a contratacdo, no decurso da operagéo,
comissé&o calculada sobre o capital em divida.

De acordo com os termos e condi¢des da conta Super Salario em vigor a
qualquer momento.

Por cada tranche desembolsada.

Custo real do avaliador, acrescido de 10%.

Incide sobre o valor da operagao.

Incide sobre o valor nominal do capital (a admitir, a readmitir, a emitir, ou
social).

Subscrigdo ou compra e venda de valores mobilirios.

Por cada ordem (de subscrigdo, de compra e venda, etc.).

Incide imposto de selo a taxa de 0,4% sobre o valor da operacéo.
Comisséo calculada sobre o valor nominal dos valores mobiliarios.
Incide sobre o montante bruto a pagamento.

Comisséo equivalente a: taxa x quantidade x valor nominal do titulo, para cada
anuidade ou fracgao.
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NEDBANK

SERVICOS GRATUITOS (aplicaveis a pessoas singulares e sociedades unipessoais)

Relativamente a conta de deposito:

@ Abertura de conta bancaria ou constituicdo de depdsito bancario.
(i) Manutengéo da conta bancaria.

(i) |nactividade de conta bancaria por um periodo de 24 meses.

) Inobservancia de saldo minimo em contas de depdsito a ordem.

¥ Fornecimento de um extracto de conta de depdsito uma vez por més,
referente aos ultimos trinta dias, contados da data de solicitag&o.

™) Encerramento de conta bancaria.
i) Consulta de saldo, duas vezes por més, no balcéo.
i) - Consulta de movimentos, duas vezes por més, no balc&o.

Relativamente a depdsitos e levantamentos:

) Deposito de numerario, em moeda nacional e estrangeira.
() Deposito de cheque, em moeda nacional e estrangeira.

(i) | evantamento de numerario, em moeda nacional no balc3o.

Relativamente a cartdes bancarios:
O Primeira emiss&o normal de cartdo de débito.
(i Alerta por mensagens, dentro do pais.

Relativamente a operagdes efectuadas em ATM, internet banking, mobile banking,
POS e demais canais electronicos:

@) Consulta de saldos, sem impressdes.

(i) Consulta de NIB/IBAN, sem impress&o.

(i) Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos, sem impress&o.
™) Primeiras 2 impressées, por més, do saldo em ATM e POS.

SERVICOS GRATUITOS (aplicaveis a Conta Basica ou Simplificada)

Relativamente as operagdes efectuadas através de canais electronicos:

O Primeiras 3 impressées, por més, do saldo em ATM e POS, dentro do pais.

(@ Primeiras 3 impressdes, por més, de NUIB, NIB ou IBAN em ATM ou POS,
dentro do pais.

(i) Primeiras 3 impressées, por més, de mini-extractos e de movimentos em ATM
ou POS.

¥ Primeiras 2 impressées, por més, de movimentos em ATM.

) Primeiras 2 impressées, por més, de extractos e mini-extractos.
Vi) Primeiros 2 levantamentos, por més, em ATM.

i) Primeiras 2 alteragdes de PIN por més.

Relativamente ao POS e outros meios electrénicos:
) Utilizagao de cartdo bancario no pagamento de bens e servigos.

Relativamente a cheques:

() Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcio da agéncia
bancaria.

(i Devolugio ao beneficiario de cheque que néo reuna as condigdes para o seu
pagamento.

(i) Cancelamento ou revogagéo de cheque.

Relativamente a transferéncias entre contas da mesma instituicao:
) Realizagdo de 2 transferéncias, por més, em balcdo e em ATM.

() Realizag&o de 1 transferéncia por dia, por meio de internet Banking, mobile
banking e demais canais electronicos.

Relativamente a débitos directos e instru¢cdes permanentes:

) Pedido ou autorizagéo para a realizagéo de débitos directos ou instrugdes
permanentes.

Relativamente a operacdes de crédito:
0 Simulag&o de crédito.
(i Informag&o pré-contratual sobre as condigbes aprovadas.

) Primeiras 2 transferéncias até o limite de 1.000,00 MT (mil meticais), por més.
¥ Primeiros 3 levantamentos, por més, em ATM ou POS, dentro do pais.

Relativamente a operacéo realizada no caixa:

() 1 Jevantamento, em numerario, até o limite de 3.000,00 MT (trés mil meticais),
por més.




Contactos:
800 488 400 - Linha Verde (gratis)
(+258) 21488 488 | (+258)82184 186 84 88 488
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